TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/01/2017 a 31/01/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Numero de Ordem do Livro: 475

Data de término 31/01/2017

Este documento ¢ parte integrante de escrituragdo cuja autenticagao se comprova pelo recibo de ndmero
50.29.43.2A.FB.71.88.BC.56.06.B8.AA.6D.F8.AD.F5.16.B4.5E.83-3, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema PUblico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO & Sped

I SOUTN

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escriturac;éo: 01/02/2017 a 28/02/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 476

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 476
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data do arquivamento dos atos 30/05/1986

constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social 311122016

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 307032
TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Namero de ordem 476
Quantidade total de linhas do arquivo 307032
digital
Data de inicio 01/02/2017

Este documento é parle integrante de escrituragao cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
1B.E3.A4.32.43.B7.21.EC.1B.35.F9.B5.12.91.4D.D3.9E.B4.EE.F4-1, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador Péagina 1 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituracéo: 01/02/2017 a 28/02/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 476

Data de término 28/02/2017

Este documento é parte integrante de escrituragdo cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de nimero
1B.E3.A4.32.43.B7.21.EC.1B.35.F9.B5.12.91.4D.03.9E.B4.EE.F4-1, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped
Versio 5.0.2 do Visualizador Pagina2de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

[LEnTEiT

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragéo: 01/03/2017 a 31/03/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
NoOmero de Ordem do Livro: 477

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 477
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data do arquivamento dos atos 20/05/1986

constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2016

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 304890
TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Numero de ordem 477
Quantidade total de linhas do arquivo 304890
digital
Data de inicio 01/03/2017

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticagéo se comprova pelo recibo de numero

A1.63.75.29.76.56.4F .28.47.56.9B.DF.0A.F3.1C.E6.3C.AC.EA.89-2, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Piblico de Escrituragio Digital - Sped

Verséo 5.0.2 do Visualizador
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/03/2017 a 31/03/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Nuamero de Ordem do Livro: 477

Data de término 31/08/2017

Este documento é parte integrante de escrituragio cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de nimero
A1.63.75.29.76.56.4F.28.47.56.9B.DF.0A.F3.1C.E6.3C.AC.EA.99-2, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital - Sped

Versdo 5.0.2 do Visualizador

Pagina 2de 2
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Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragao: 01/04/2017 a 30/04/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Namerc de Ordem do Livio; 478

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NiRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Ndmero de Ordem 478
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data do arquivamento dos atos 3010511986

constitutivos

Data de airquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social 3112208

Quantidade total de linhas do arguivo

i 286519
digitat
TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Matureza do Livro LIVRO DIARIO
Ntmero de ordem 478
Quantidade total de linhas do arquivo 058519
digitai ’
Data de micia 01/04/2017

Este documento é parte integrante de escrituragédo cuja aulenticagcéo se comprova pelo recibo de niumero
2C.6E.DF.5B.A4.23.15.9C.82.25.13.6B.C4.26.0D.ED.37.B2.67.43-0, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital - Sped

Veri#y 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituracéo: 01/04/2017 a 30/04/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 478

Dala de término 30/04/2017

Este documento & parte integrante de escrituragdo cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
8C.6E.DF.5B.A4.2B.15.9C.82.25.13.6B.C4.26.DD.ED.37.B2.67.43-0, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Piiblico de Escrituragdo Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador Pagina 2 de 2

L uhob87



TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO & Sped

SR

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragao: 01/05/2017 a 31/05/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Namero de Ordem do Livro: 479

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 479
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data do arquivamento dos atos 30/05/1986

constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresdria

Data de encerramento do exercicio social 31122018

Quantidade total de linhas do arquivo

e 292472

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Nuamero de ordem 479
Qu_antidade total de linhas do arquivo 202472
digital
Data de inicio 01/05/2017

Este documento é parte integrante de escrituragéo cuja autenticagéo se comprova pelo recibo de nimero
4C.D0.14.3F.B1.42.31.11.19.51.7E.CF.49.95.83.7B.33.50.B3.C8-4, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versio 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 2 // g
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragéo: 01/05/2017 a 31/05/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Numero de Ordem do Livro: 479

Data de término 31/05/2017

Este documento é parte integrante de escrituragio cuja autenticagio se comprova pelo recibo de nimero
4C.D0.14.3F.B1.42.31.11.19.51.7E.CF.49.95.83.7B.33.50.B3.C8-4, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Versédo 5.0.2 do Visualizador

Pagina 2 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

»
& I Sped
[Le 7Y

Entidade;

Numero de Ordem do Livro: 480

CTIS TECNOLOGIA S.A
Periodo da Escrituragdo: 01/06/2017 a 30/06/2017

CNPJ: 01.644.731/0001-32

Nome Empresarial
NIRE

CNPJ

Numero de Ordem
Natureza do Livro
Municipio

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social

Quantidade total de linhas do arquivo
digital

Nome Empresarial

Natureza do Livro

Numero de ordem

Quantidade total de linhas do arquivo
digital

Data de inicio

TERMO DE ABERTURA

CTIS TECNOLOGIA S.A

53300008248

01.644.731/0001-32

480

LIVRO DIARIO

BRASILIA

30/05/1986

31/12/2016

483522

TERMO DE ENCERRAMENTO

CTIS TECNOLOGIA S.A

LIVRO DIARIO

480

483522

01/06/2017

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
74.DF.F9.C2.AD.C2.0D.E7.18.D4.B9.BC.39.95.84.85.32.2C.43.FB-8, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Puablico de Escrituragdo Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador

Pagina 1 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/06/2017 a 30/06/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Numero de Ordem do Livro: 480

Data de término 30/06/2017

Este documento é parte integrante de escrituragéo cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
74.DF.F9.C2.AD.C2.0D.E7.18.D4.B9.BC.39.95.84.85.32.2C.43.FB-8, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador

Pagina 2 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

N (<D YT

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/07/2017 a 31/07/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Namero de Ordem do Livro: 481

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 481
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data gio arquivamento dos atos 30/05/1986
constitutivos
Data de arquivamento do ato de
convers&o de sociedade simples em
sociedade empresaria
Data de encerramento do exercicio social 31/12/2016
Q_ugntidade total de linhas do arquivo 363026
digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Nuamero de ordem 481
Qu_antidade total de linhas do arquivo 363026
digital
Data de inicio 01/0772017
Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
46.0F.54.D00.29.EC.CE.49.86.25.60.42.84.02.28.04.88.2F E0.C3-0, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.
Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped
Versao 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/07/2017 a 31/07/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Numero de Ordem do Livro: 481

Data de término 31/07/2017

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
46.0F.54.D00.29.EC.CE.49.86.25.60.42.84.02.28.04.88.2F.E0.C3-0, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador

Pagina2de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO £ ' Sped

AT TYY

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragéo: 01/08/2017 a 31/08/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Nimero de Ordem do Livro: 482

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 482
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

30/05/1986

Data de encerramento do exercicio social 31122016

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 392778
TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Numero de ordem 482
Qu_antidade total de linhas do arquivo 392778
digital
Data de inicio 01/08/2017

Este documento é parte integrante de escrituragio cuja autenticagac se comprova pelo recibo de nimero
BF.E4.09.0A.AE.A6.E9.D5.5F.92.87.6E.7D.01.78.16.28.08.32.58-5, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versdo 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 2 /
Hea(94



TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragio: 01/08/2017 a 31/08/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

NOmero de Ordem do Livro: 482

Data de término 31/08/2017

Este documento é parte integrante de escrituragio cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nomero
BF.E4.09.0A.AE.A6.E9.D5.5F.92.87.6E.7D.01.78.16.28.08.32.58-5, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador

Péagina 2 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO é:js?ed
=7 (enthge

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/09/2017 a 30/09/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 483

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 483
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data do arquivamento dos atos 30/05/1986

constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2016

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 304523
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A

Natureza do Livro LIVRO DIARIO

Numero de ordem 483

Quantidade total de linhas do arquivo 304523

digital

Data de inicio 01/09/2017

Este documento é parte integrante de escritura¢ado cuja autentica¢ao se comprova pelo recibo de nimero
£9.CD.E5.17.20.6D.DE.F4.16.E3.68.B4.FD.BC.82.DE.B3.D5.99.FD-5, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatédrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragio Digital — Sped

Versdo 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 2 // ’
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/09/2017 a 30/09/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 483

Data de término 30/09/2017

Este documento é parte integrante de escrituragdo cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
E9.CD.E5.17.20.6D.DE.F4.16.E3.6B.B4.FD.BC.82.DE.B3.D5.99.FD-5, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped
Versao 5.0.2 do Visualizador Pagina 2de 2 /
4
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO &£ }Sped

(CraIA

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragéo: 01/10/2017 a 31/10/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 484

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 484
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

30/05/1986

Data de encerramento do exercicio social 31122016

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 272624
. TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Namero de ordem 484
Qu_antidade total de linhas do arquivo 072694
digital
Data de inicio 01/10/2017

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de nimero
92.8E.B3.3A.A5.79.0E.53.62.4F.6E.35.21.41.4F.3D.54.E7.64.12-0, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped
Versao 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/10/2017 a 31/10/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Numero de Ordem do Livro: 484

Data de término 31/10/2017

Este documento é parte integrante de escrituragdo cuja autenticagio se comprova pelo recibo de niimero
92.8E.B3.3A.A5.79.0E.53.62.4F .6E.35.21.41.4F.3D.54.E7.64.12-0, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador

Péagina 2de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO & iSped

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragéo: 01/11/2017 a 30/11/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 485

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNCLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 485
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA
Data do arquivamento dos atos 30/05/1986

constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2016

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 353058
TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Nuamero de ordem 485
Quantidade total de linhas do arquivo 353053
digital
Data de inicio 01/11/2017

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autentica¢ao se comprova pelo recibo de nimero
49.E4.A8.91.C2.61.9A.F3.B1.FF.A5.1A.24 1E.E1.E8.B7.0C.6B.EE-3, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador Péagina 1 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragdo: 01/11/2017 a 30/11/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32

Numero de Ordem do Livro: 485

Data de término 30/11/2017

Este documento é parte integrante de escrituragdo cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
49.E4.A8.91.C2.61.9A.F3.B1.FF.A5.1A.24 1E.E1.E8.B7.0C.6B.EE-3, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador

Pagina 2 de 2
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO &

SR

Entidade: CTIS TECNOLOGIA S.A

Periodo da Escrituragé.o: 01/12/2017 a 31/12/2017 CNPJ: 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem do Livro: 486

TERMO DE ABERTURA
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
NIRE 53300008248
CNPJ 01.644.731/0001-32
Numero de Ordem 486
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Municipio BRASILIA

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

30/05/1986

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2016

Quantidade total de linhas do arquivo

TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CTIS TECNOLOGIA S.A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO
Numero de ordem 486
Quantidade total de linhas do arquivo 330104
digital
Data de inicio 01/12/2017
Data de término 31/12/2017

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticagédo se comprova pelo recibo de nimero
44.E4.2D.67.78.58.C8.7A.10.DE.F7.9C.66.A3.7A.16.21.16.DF.7A-7, nos termos do Decreto n? 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versao 5.0.2 do Visualizador Pagina 1 de 1 2/
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Atestados de Capacidade Técnica

Em atendimento aos subitens “10.8, 10.10, 10.10.1, 10.10.1.1, 10.10.1.1.1,
10.10.1.1.2, 10.10.1.2, 10.10.1.3, 10.10.1.3.1, 10.10.1.3.2, 10.10.1.3.3, 10.10.1.3.4,
10.10.1.3.5, 10.10.1.3.6, 10.10.1.4, 10.10.1.4.1, 10.10.1.4.2, 10.10.1.5, 10.11 e 10.12”
do Edital Item “9” e subitens “9.2, 9.2.1, 9.2.1.1, 9.2.1.1.1, 9.2.1.1.2, 9.2.1.2,
9.2.1.3, 9.2.1.3.1, 9.2.1.3.2, 9.2.1.3.3, 9.2.1.3.4, 9.2.1.3.5, 9.2.1.3.6, 9.2.1.4, 9.2.1.4.1,
9.2.1.4.2 e 9.2.1.5” do Anexo “I” do Termo de Referencia do Pregdo Eletronico
SRP n° 04/2018.

Nome do Cliente
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq
Hospital das Clinicas de Porto Alegre - HCPA
Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade - ICMBio
Ministério da Ciéncia, Tecnologia Inovagio e Comunicagdes - MCTI
Ministério de Minas e Energia - MME
Ministério da Saude - MS
Ministério do Turismo - MTUR
Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM

.000103
CTIS Tecnologia S.A.
SCS Quadra 08 Bloco B6O
td, Vendncio 2000 27 subsolo CTIS Matriz e Filials
$0334 300 drasihe UF 1) 142rit0 Feddera (67) 1426.920C
Fone: (61) 3212-G5C0 Ric i Janewo (21) 2217-4350
fax: (611 3212-9524 Sa0 Paulo: 1113 33711460

SrwW s ComT b Nerdleste: (A1 4062-9438



Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

CTIS Teenologia S.A.

SCS Quadra 08 Bioco B60

Ed. Venandio 2000 22 subsolo
70333-900 - Brasilia Ot
Fone:{61) 3212-9500
Fax:461) 3212-9524
wwiwctisconbs

LOwl104

CTIS Matriz e Fillals

Ostrito Federal (61) 3426-9200
Rio de Janeiro. (211 2217-4350
S0 Paulo: (11) 3371-1400
Nordeste: (81) 4062-9438



AGENCIA NACIONAL DE ENTRGE: ELETRICA
Atestado de Capacidade Técnica

Atestamos para fins de declaragio de execugdo contratual que a empresa CTIS
Tecnologia S/A, CNPJ n° 01.644.731/0001-32, situada 3 SCN, Quadra. 04, Bloco “B”,
n°. 100, salas 201, 204, 401, 403 c 804, Centro Empresarial Varig, Brasilia - DF, CEP
70.714-900, presta a esta Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANELL servigos de
desenvolvimento de software na modalidade de Fabrica de Software, de 01/1/2013 até
30/04/2014, com prorrogagdo dc vigéncia firmada até 30/10/2016, abrangendo a
Prestac@o de servigos de desenvolvimento, manutengdo ¢ documentagio de sistemas de
informagdo, na modalidade Fabrica de Software, dimensionados pela métrica de pontos
de fungdo, com limite maximo anual de 10.000 pontos de fungdo, tendo a empresa
prestado os servigos ora descritos nos projetos SAFIRA, PLUTUS, S3A e SGC, na
plataforma tecnologica DotNet com Sistema de Geréncia de Banco de Dados Relacional
utilizando SGBD SQL Server versdo 2014, conforme Anexo I — Descrigio dos Projetos,
contemplando as ctapas do ciclo de desenvolvimento: andlise, projeto, testes ¢
documentagdo, na técnica de (Unifield Modcling Language), UML, com perfis técnicos
previstos no Encarte I — Metodologia de Desenvolvimento de Software contemplando
Gerente de Projeto, Analista de Requisitos, Analistas Desenvolvedores, Analistas de
Testes, ¢ Arquitetos de Software.

Atestamos, ainda, que a referida cmpresa, no presente exercicio, vem prestando
servigos dentro dos prazos ¢ cstabelecidas no Contrato firmado com a ANEEL.
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ANEXO I - DESCRICAO DOS PROJETOS

e R A S
L Identificacdo do —= — DR .
Projeto/Sistema SAFIRA

2. Tamanho do

Projeto/Sistema 1096 PF

3. Plataforma Tecnolégica |dotNET versdo 4.5 - SQL. Scrver 2014

4. Utilizacao de Framework
(Sim/Nio) ?

dotNET MVC

5. Periodo de realizacio
do(s) servico(s)

Data de inicio - 25/11/2013
Data de término plancjudo - 08/09/2016

6. Informagdes sobre o uso
do modclo

A Fabrica de Software trabalha de forma a alinhar suas solugdes 4 MDS -
Mectodologia de Desenvolvimento de Software ¢ aos padrdes tecnoldgicos
do Orgiio, definidos cm contrato,

7. Descricdo sucinta do
projeto

Este sistema tem por objetivo a centralizagio das informagdes a respeito
das fiscalizagdcs dos agentes do sctor clétrico realizadas pela ANEEL ¢
pelas agencias reguladoras estaduais conveniadas, com finalidade de
prover controle cstatistico e accsso ripido as informagdes ¢ a toda
documenta¢do pertinentes aos processos de fiscalizagdo. O software deve
possibilitar o plancjamento, registro, controle ¢ acompanhamento de
fiscalizagbes, que podem ter foco ¢m aspectos de naturcza contratual,
comercial, técnica c/ou ccondmico-financeira dc agentes de geragio,
transmissdo, distribuigiio ¢ de coordenagdo. ¢ de empreendedores do sctor
clétrico.

Plancjar, registrar, controlar ¢ acompanhar as fiscalizagtes realizadas pela
ANEEL c agéncias reguladoras cstaduats conveniadas. Permitir o acesso
rapido as informagdes ¢ a toda a decumentagdo pertinenies 30s Processos
de fiscalizagdo.

8. Informagdes técnicas do
sistema desenvolvido

C#t, MVC, DDD, MVVM, loC, WCF, Entity Framework 6, KnockoutJS.
Integracdes com: S3A, SICNET ¢ Duto (ANEEL);

9. Informagdes da
Empresa/Orgic  Piblico
que

emitiu o  atestado e
assinatura do signatario

Agencia Nacional de Encrgia Elétrica
CNPJ: 02270669/0001-29

Roberto Stefan Fernandes de Aguiar
Analista Administrativo
1:-mail: robertostefan(@ancel.gov.br
Telefone: 2192-8650

10. ldentificacén do
Contrato

0185/2013
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Tipo de Informagiio Conteiido

L. Identificaciio do . . ..

Projeto/Sistema ¥ PLUTUS - Sistema de Administragiio de Créditos ¢ Inadimpléncia
2. Tamanho do

Projcto/Sistema 782 PF

3. Plataforma Tecnoldgica | dotNET - versdo 4 - SQL. Scrver 2014

4. Utilizagiio de

Framework (Sim/Nio) ?

dot. NET MVC

S. Periodo de realizagiio
do(s) servigo(s)

Data de inicio - 25/11/2013
Data de término plancjado - 15/407/2017

6. Informagies sobre o uso
do modelo

A Fabrica de Soflware trubalha de forma a alinhar suas solugdes 8 MDS -
Mectodologia de Desenvolvimento de Software e aos padrdes tecnolagicos
do Orgdo, definidos em contrato.

7. Descricdo sucinta do
projcto

Viabilizar a arrccadagiio dos créditos geridos pela ANLEEL ¢ o controle da
inadimpléncia  desses ¢ de  outras  obrigages  sctoriais.

No primeiro modulo descrevercmos  os créditos oriundos de multas
aplicadas pela Ancel, multas cssas a serem importadas do sistema
SAFIRA ¢ cventualmente cadastradas  pelo  gestor do  sistema.
No segundo modulo serd vista a Taxa de Fiscalizagfio dos Servigos de
Encrgia Eletrica (TFSEE), com informagées oriundas do sistema de
Sistema Taxa de Fiscalizagdo TAXA.
O terceiro tratard a Compensagdio Financeira pela Liilizagio dos Recursos
Hidricos (CMPFRH), informagdces cssas que scrdo migradas do sistema de
Compcensagdo Financeira. bem como da distribuigdo da arrccadagio
verificada para a CMPFRH para os bencficiados (Estados ¢ Municipios).
O quarto descreverd as funcionalidades da UBP, que é um um tipo de
crédito devido pelos agentes sctoriais pela utilizagdo do hem piblico, ¢
1erd sua manutengdo realizada no proprio PLUTUS.

8. Informacgdes técnicas do
sistcma desenvolvido

C#, MVC, DDD, MVVM, lo(C, WCF, Entity Framework 6. KnockoulJS.
Integragdes com: S3A, SICNET.,

da
Pablico

9. Informagdes
Empresa/Orgio
que

emitiu o atcstade
assinatura do signatdrio

¢

Agercia Nacional de Energia Elétrica
CNPJ: 02270669/0001-29

Roberto Stefan Fernandes de Aguiar
Analista Administrativo
E-mail: robertostefan@ancel.gov.br
Telefone: 2192-8650

10.  Identificacda  do

Contrato

018522013

50a107
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Tipo de Informagio Conteiido -

ll’.rojeulr}isel:?:::ﬁo do 83A - Sistema de Autenticagdo, Autorizagio ¢ Auditoria
f’.rojeto/gi::::aho 401136 pF

3. Plataforma Tecnolégica | dotNET - versio 4 - SQL Scrver 2014
;}amewg:il:?;icx:‘l)lﬂso) ?de dot.NET MVC

5. Periode de realizacao
do(s) servigo(s)

Data de inicio -
Data dc término plancjado - 20/07/2015

25/112013

6. Informagies sobre o
uso do modelo

A Fibrica de Software trabalha de forma a alinhar suas solugdes 2 MDS -
Mectadologia de Desenvolvimento de Software e aos padrées tecnologicos
do Orgdo, definidos cm contraio.

7. Descri¢do sucinta do
projeto

O sistema S3A permitird aos usudrios acesso aos sistemas de informagio
da Aneel, scndo responsivel por realizar o controle de autenticagdo,
autorizagiio c auditoria de todas as aplicagdes.
A autenticagdio ¢ o primeiro passo para o controle de acesso. Depois de
identificar unicamente o usudrio (intemo, cxtcrno ou usuarios de sistema)
que cstard utilizando o sistema, ¢ necessdrio avaliar a extensiio da
autorizagiio desic usudrio naquele sistema. O processo dc autorizagio
gerencia exalamente que operagbes, sob que recursos computacionais, 0
usuario poderd exccutar no sistema. Para que scjam efetivadas quaisquer
avaliagdes de autorizagdo é necessario ter passado pela ctapa de
autenticagdo. Por fim, a Auditoria mantém o rcgistro das principais
transagdcs cxccutadas pelo sistema. Como resultado destas transagdes o
sistema devera prover uma “trilha” que permita reconstruir operagdes
relevantes do usudrio no sistema, ou scja, operagio de acordo com a
particularidadc de cada sistema.

8. Informacdes técnicas do
sistema descavolvido

C#, MVC, DDD, MVVM, loC, WCF, Entity Framework 6, KnockoutJS.
Integragdes com: S3A.

da
Pablico

9, Informagdcs
Empresa/Orgio
que

emitin o atestado
assinatura do signatario

e

Agencia Nacional de Encrgia Elétrica
CNPI: 02270669/0001-29

Roberto Stefan Fernandes de Aguiar
Analista Administrativo
E-mail: robertosicfan@anecl.gov.br
Telefone: 2192-8650

10. Ildentificacio do

Contrato

01852013
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Tipo de Informagio Contettdo

1. Identificacio d . ot .

Projeto /Sistemaca 9 SGC - Sistema de Gerenciamento de CUSD

2. Tamanhe do

Projeto/Sistems 294 PF

3. Plataforma Tecnolégica | dotNET- versdo 4 - SQL Server 2014

4. Utilizagiio de

Framework (Sim/Nio)? | S°tNET MVC

5. Perfodo de realizagiio | Data de inicio - 28/03/2014
do(s) serviga(s) Data de término plancjado - 18/08/2015

6. Informacdcs sobre o
uso do modcle

A Fébrica dc Software trabalha de forma a alinhar suas solugdes as
expectativas do Cliente, respeitando os prazos acordados ¢ a qualidade
esperada. Ofcrecemos uma MDS - Metodologia de Desenvolvimento de
Software alinhada a nccessidade de cada Cliente, contudo garantimos que
cada MDS cstaja aderente ds melhores priticas e padrdes de qualidade
(ISO 9001; CMMI-DEV; PMBoK;RUP; UML)

7. Descrigdo sucinta do
projeto

Este sistcma tem por objctivo a centralizagdo das informagdes a respeito
dos contratos ¢ scus aditivos das distribuidoras (acessada c/ou acessante)
¢ agentes do sctor clétrico (accssantes), como também ancxar documentos
com a finalidadc dc prover controle ¢ acesso rapido as informagics ¢ a
todas as documentagdcs pertinentes sos contratos com a ANEEL. Este
projeio propde a construgiio dc um sistema de informagiio que permita
facilitar ¢ tornar mais cficientc o controle dos contratos CUSDs.

8. Informagdes técnicas do
sistema desenvolvido

C#, MVC, DDD, MVVM, loC, WCF, Entity Framework 6, KnockoutJS.
Integragdes com: S3A, SICNLET, Outorgas ¢ Sophia (ANEEL);

da
Publico

9, Informagdes
Empresa/Orgio
que

emitiu o atestado ¢
assinatura do signatirio

Agencia Nacional dc Energia Elétrica
CNPI: 02270669/0001-29

Roberto Stefan Fernandes de Aguiar
Analista Administrativo
E-mail: robertostcfan@@aneel.gov.br
Telefone: 2192-8650

10. Identificacio do

Contrato

018572013

Brasilia/DF, 12 de maio dc 2016.

Roberto Stefan Fernandes de Aguiar
Analista Administrativo
E-mail: robertostefan@ancel.gov.br
Telefonc: 2192-8650

500109
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A7 ANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Documento n®: @@nup_protocoo@@

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32 , situada ao SCN, Qd. 04, Bloco “B”, n® 100, salas 201, 204, 403 e B804, Centro
Empresarial Varig, Brasllia - DF, CEP 70.714-900, é nossa prestadora de servigos na area de
Informatica, através do contrato n® 107/ANA/2012 (encerrado em 28/04/201 4) e atualmente através dos
contratos n° 043/2011 e 052/2013, conforme as sequintes caracteristicas técnicas.

Dados da Contratante:

Denominagéo:Agéncia Nacional de Aguas - ANA

CNPJ: 04.204.444/0001-08

Endereco: Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Bloco M, 1° andar - Brasilia-DF - CEP: 70810-200

Contrato: 107/ANA/2012

Vigéncia: 28/12/2012 4 28/04/2014

Objeto: Fornecimento de solugdo integrada para armazenamento e processamento de Banco de Dados,
que abrange aplicativos, equipamentos e servicos a fim de promover desempenho necessario e
suficiente para atendimento as necessidades do Sistema nacional de Informagfes sobre Recursos
Hidricos ~SNIRH, com alta disponibilidade e que seja empregado em ambientes analiticos, transacionais,
operacionais, espacial e de missdo critica.

Contrato: 043/ANA/2011 - 052/2013

Vigéncia: 11/08/2011 a 11/08/2015 — 23/08/2013 & 22/08/2016

Objeto: Prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e documentagdo de sistemas da
informagdo, na modalidade Fabrica de Software, dimensionados pela métrica de pontos de fungao,
conforme as condicées e especificagdes técnicas consignadas no Edital de Preg&o Eletrnico para
Registro de Pregos n® 28/2012 do Ministério de Minas e Energia e seus Anexos.

SAFACETR I 2/

ARQUIVO ASSINADO DIGITALIMENTE, CODIGO DE VERIFICAGAC: 1BCT7B82




Abrangéncia dos servigos:

Servigos de manutengio e desenvolvimento abrangendo:

» Desenvolvimento, manutengdo evolutiva, corretiva, adaptaliva, suporte de aplicagdes e
sustentagdo de sistemas, na modalidade de” Fabrica de Software”, com transferéncia de
conhecimento e comprovagdo de 6.000 Pontos de Fungao/Ano, efetivamente realizados,
utilizando Java, PostgreSQL, Oracle, MySQL, SQL Server, com projetos executados conforme as
melhores pralicas do mercado (PMBOOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISAIEC 27.002,
ISNEC 27.001, ISOAEC 20.000, ISO/IEC 15504, ISO/IEC12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes.

* Utilizagéo de metodologias e processos de fabrica de sofiware, com as melhores praticas do
'rlv):srtc;asdo (RUP e PMBOK) para Gerenciamento de Escopo, Tempo, Riscos, Configuragdo e

¢ Prestagéo de servicos com a utilizagdo de ferramentas automatizadas de gestéo e apoio ao
desenvolvimento de sistemas ulilizando: elaboragdo de diagramas na representagdo UML,
gerenciamento de projetos, modelagem de processos e de dados, gerenciamento de requisitos,
lestes de software e BPMS.

* Preslac8o de servicos com execugdo de projetos utilizando o processo unificado RUP, om
adogdo da Linguagem de Modelagem UML (Unifield Modeling Language), com elaboragio dos
seguintes diagramas: diagrama de casos de uso, diagramas de sequéncia, diagrama de
transigao de estados, diagrama de atividades, diagrama de classe, diagrama de componentes e
diagrama de implantag3o.

» Preslagéo de servigos com a execugdo de testes unitarios, funcionais, ndo funcionais, de

controle de seguranca e regressdo (elaboracao do plano de testes, dos casos de testes).

Prestagéo de servigos com a utilizag3o dos seguintes profissionais:

- Gerente de projetos;

- Analista de testes;

- Analista de métricas;

- Especialista engagUranca da informagdo; |

- Administrador de Dados; o

- Analista de Processos;

- Analista de Requisitos;

- Arquiteto de solugio; e

- Dessnvolvedor de software;

Implementagio de processo de Gerenciamento de Escopo, com a descrigdo do processo de

Gerenciamento do Escopo e Implementagdo das priticas de planejamento do escopo,

detalhamento do escopo, verificagdo do escopo, rastreabilidade de requisitos e controle de

mudancas do escopo;

e |mplementagdo de processo de Gerenciamento de Tempo, com a descricdo do processo de
Gerenciamento do Tempo e Implementagdo das praticas de definicdo de atividades e
responsaveis, estimativas de prazo e estabelecimento de cronograma.

» Prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengéo de sistemas nas etapas de analise
(definigdo, elicitagao, esclarecimento e andlise), construgéo, testes e manutengéo de software,
conforme tabela em anexo.

» Prestagdo de servicos com a utilizagdo de sistemas para controle de demandas de manutengéo
de sistemas, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, @ com registro de 300 (irezentas)
ordens de servigos em sua base de dados, acompanhado de relatérios e gréficos gerados pela
ferramenta, com as seguintes funcionalidades: acompanhamento dos seivigos e das respectivas
Ordens de Servigo, possibilitando a analise da situagao e a comparagéo dos servicos realizados
em relag3o ao previsto; quantitativos de erros, defeilos, atraso na execugld’ dos servicos,
acompanhamento dos custos dos servicos e suas respectivas faturas, possibilitando a anadlise do
custo realizado em relag8o ao previsto; relatérios gerenciais com informagges de ocorréncias de
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atendimento a demandas emergenciais e corretivas; base histérica com o comparativo entre
estimativas e realizado de esforgo, prazo, custo e niveis de senvi¢o.

* Implementagao de processo de Gerenciamento de Riscos, com a descrigdo do processo de
Gerenciamento de Riscos e Implementagdo das préticas de planejamento do gerenciamento dos
riscos, identificagdo dos riscos, analise quantitativa dos riscos, planejamento de resposta aos
riscos, monitoragéo e controle dos riscos;

* Implementagéo de processo de Gerenciamento de Configuragéo, com a descri¢io do processo
de Gerenciamento de ConfiguragBo e Implementagio das priticas de planejamento do
gerenciamento de configuragio, estabelecimento de baselines e auditorias de configuragao;

¢ Implementagdo de processo de Testes, com a descricdo do processo de Gerenciamento de
Testes e Implementacdio das préaticas de planejamento de testes, especificagiio de testes,
execugdo de testes, execugdo de testes automatizados, elaboragdo de casos e roteiros de
testes, registro de resultados de testes e validagéo de produtos;

* Preslagéo dos servicos de suporte técnico, desenvolvimento e atualizagio de versdes utilizando
as seguintes tecnologias: Oracle Weblogic, Oracle SOA Suite, Oracle Unified Business Process
Management (BPM) Suite, Oracle Universal Content Management (UCM), Application
Development Framework (ADF).

o Ulilizaglo de ferramentas informatizadas para o Gerenciamento de Projetos, biblioteca
armazenamento de documentacdo o artefatos referentes & Metodologia de Desenvolvimento e
Manuteng¢éo de Sistemas, ferramenta de Gestdo de Testes.

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como, a qualidade dos
servigos prestados e o cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados, nada havendo em nossos

arquivos que desabone @ conduta da empresa.

Brasilia, 14 de margo de 2016.

(assinado eletronicamente)
LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administragéo, Finangas e Gestao de Pgssoas
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ANEXO | - DESCRIGAO DOS PROJETOS

Tipo de Informacéo ‘Produto
1. Nome do Projeto Sistema Nacional de Recursos Hidricos
2. Tamanho do Projeto 6.000 PF/Ano
3. Modelo de Fabrica de Software? | [X] Sim; [ ] Nao
ldentificagcdo do Projeto SNIRH

[X] Manutengao

Tipo do Proj
po do Projeto [X] Desenvolvimento

6. Li
(teé::)?:g?ig?m de Programagao [X] Java; [ ] PHP; [ ] PowerBuilder; [ ] Outra:
[X] Definigéo; [X] Elicitagao; [X] Analise
[X] Construgdo; [X] Testes; [X] Documentacio
[ ] Sybase
h?. Base de Dados [ 1 PostgreSQL

[X] Oracle versao 11g; [ ] Outro:
(X) Uso da metrica de Analise de Pontos de
Func¢do baseada no IFPUG;
(X) Desenvolvimento baseado no processo
Unificado (Unified Process);
(X) Uso de orientagdo a objetos e padrdes
definidos na Unified Modeling Language - UML;
(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute —
PMI, no Project Management Body of Knowledge —
PMBOK.
(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de
Fungdo baseada na NESMA;
(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manutengéo de software baseado com uso de
indicadores de Nivel de Servico.

A

. Dados do_ Responsavel pelas André Fréitas
informagdes Gerentg/de Suporte a vendas

Email: andrefeitas@ctis.combe

Telefone: (21) 2217-4385

Tipo de servigo realizado

9. Melhores Praticas (marcar as
utilizadas no projeto)

Luis André Muniz

erintendente de Administracdo, Financas e
9. Informagdes da empresa/Orgao %lg;té o Pessoas ¢ ¢

Publico que emitiu o atestado Agéncia Nacional de Aguas - ANA

E-mail: luis.andre@ana.gov.br
Telefone: (61) 2109-5408
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada & SCN, Qd. 04, Bloco "B", n° 100, salas 201, 204,
401, 403 e 804, Centro Empresarial Varig, Brasilia - DF é nossa prestadora de
servigos na drea de informatica desde 2001 de forma continua, através dos

contratos n°® 019/2001, 50/2006, 24/2003, 16/2007, 23/2007 e 21/2008
conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante:

Denominagado: Agéncia Nacional de Salide Suplementar
Enderego: Av. Augusto Severo, 84 - Gléria ~ Rio de Janeiro - RJ
CNPJ: 03.589.068/0001-46

Contrato 019/2001
Vigéncia: 31 de julho de 2001 a 30 de julho de 2006.

Prestacdo de servigos especializados na drea de informatica, sob regime de
empreitada global, objetivando desenvolvimento de programas através de
Fabrica de Software, os quais serdo demandados pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS,

Contrato 50/2006
Vigéncia: 19 de outubro de 2006 a 11 de marco de 2007.

Prestagdo de servicos especializados na drea de informética, sob regime de
empreitada global, objetivando desenvolvimento de programas através de
Fabrica de Software.

Contrato 16/2007
Vigéncia: 12 de margo de 2007 a 4 de agosto de 2007

Tem por objeto a prestacdo de servigos na area de informatica, objetivando
desenvolvimento de sistemas através de uma fabrica de software. As Atividades
demandas pela ANS, sdo executadas nas instalagdes da CTIS Tecnologia S/A, por
equipe técnica qualificada e em conformidade com as especificagdes técnicas

exigidas.

Contrato 23/2007 . )
Vigéncia: 06 de junho de 2007 a 05 de junho de 2010, com Cldusula

permissiva de renovagao.

O presente instrumento tem por objeto a contratagdao de servigos técnjcos
especializados de desenvolvimento e manutengdo de Sistemas e de Aplicativos
WEB a serem executados em Regime de Fabrica de Software, para atender a
demanda da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS. '~

! . r'
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Abrangéncias dos servicos:

Servigos de desenvolvimento de software, em modelo de fibrica de
software, nas dependéncias da CTIS, no projeto SIB - Sistema de controle de
beneficiarios pertencentes a planos de salde das operadoras de salde. Médulo
utilizado pelas operadoras de saude, com volume de 612 (seiscentos e doze)
pontos de fungdo por ano e o sistema GPW - Sistema de andlise de portabilidade
de planos de salde entre operadoras, com volume de 422 (quatrocentos e vinte
e dois) pontos de fungdo por ano, equivalente a 2.347 UP'S, com utilizacdo da
metodologia IFPUG 4.2.1 , utilizando SGBD Oracle 11g, plataforma Java padrdo
J2EE, arquitetura WEB/3 camadas, linguagem procedural PL/SQL, EIB 3.0,

Hibernate 3 e Struts 1 e 2, abrangendo todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento:

Quadro de evidéncias do GPW - Sistema de analise de portabilidade de
planos de salide entre operadoras:

Modelagens de negécio 20% 1224

Levantamento de 20% 122,4

requisitos

Anadlise e projeto 20% 122,4
Testes 30% 138,6
Implantacao 10% 61,2

SIB - Sistema de controle de beneficiarios pertencentes a planos de salde
das operadoras de saude:

Modelagens de negdcio 20% 84,4
Levantamento de 20% 84,4
requisitos

84,4
Analise e projeto 20% '
Testes 30% 126,6
Implantagao 10% 42,2

Av. Augusto Severo, 84 - Gloria
Cep: 20021-040 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
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Servicos desenvolvimento, manutengdo de sistemas, consultoria, assessoria
especi'allzada em Tecnologia da Informagso, abrangendo: Planejamento
estrategico, Governanca e Gestio de TI (planejamento estratégico); Business
Intelligence, Gerenciamento de programas; Seguranga da informagdo; Gestdo de
teste e qualidade de software; Sistemas de suporte @ decisio; Gestio de
seguranca da informagdo; Estimativa e mensuragao de software, Modelagem de
processos, Gerenciamento de servicos de TI, Teste e suporte em projetos na
area de Datawarehouse/Business Inteligence, Administragdo de dados e Banco
de dados, Suporte técnico a Infra-estrutura de rede e microinformatica, tendo
para cada um dos servigos 2.520 horas/ano, desenvolvimento e manutencdo de

slst'emas em regime de fabrica de software, com gerenciamento de projetos e
analise de sistemas;

Servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, utilizando
tecnologia JAVA com mais de 50.000 (cinquenta mil) horas/ano e tecnologia
PL/SQL com mais de 30.000 (trinta mil) horas/ano;

Servicos de desenvolvimento de software, no modelo de fibrica de
software, com volume superior a 3.800 (trés mil e oitocentos) pontos de fungdo
por ano, utilizando métrica de Analise de Pontos de FuncOes baseada nos
padroes do International Function Point Users Group - IFPUG; baseado no
Processo Unificado (Unified Process), orientag8o a objetos e padrdes definidos na
Unified Modeling Language - UML e gerenciados por processos estabelecidos pelo
Project Management Institute - PMI, no Project Management Body of Knowledge
- PMBOK.

Servicos de desenvolvimento de software, no modelo de fibrica de
software, com volume superior a 1.000 (hum mil) pontos de fungdo por ano,
desenvolvidos utilizando SGBD Oracle, plataforma Java padrio J2EE, arquitetura
WEB/3 camadas, linguagem procedural PL/SQL.

Servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, consultoria,
assessoria especializada na area de TI, suporte técnico, atendimento ao usudério
e operagdo, envolvendo mais de 60 servidores, acima de 1.500 estacdes de
trabalho, mais de 1.500 usudrios e mais 70 profissionais.

Realizagdo de servigos de consultoria/assessoria especializada na area 'de TI,
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao e suporte tesnico,
atendimento e operacdo na area de infra-estrutura de TI, com utilizagdo de
ferramentas automatizadas de gestdo e apoio técnico para as atividade de:
Registro, acompanhamento de demandas e gerenciamento de projetos (yla
WEB), Gerenciamento de Requisitos, Gerenciamento de Configuragao,
Gerenciamento de Niveis de Servigo, gestdo de servicos de TI (governanga),
gestdo de seguranca da informagdo, gestdo de teste e qualidade dg software,
estimativa/mensuragdo de software, modelagem de processos e sistemas de
suporte a decisdo;

Servicos de suporte técnico, atendimento a usudrio e ogeragﬁo, envolvendo
as atividades abaixo elencadas: suporte técnico com atendimento presencial e
remoto, instalacio e configuragdo de estagBes de tn:aba.lho, instalaga_o e
configuragdo de ativos de redes, sewidoufes e aplicativos corporagvos,
administracdo e geréncia de redes local e distribuida (LAN e WA~N), operagéo de 1
sistema automatizado de gestdo do parque computacional, gestdo de ambientes -
computacionais  (desenvolvimento, teste, homologagdo e produgao),

500118 /
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gdm:nlstragao € gerencia de servicos de rede (proxy, firewall, deteccio de
intrusos, FTP, DHCP e WINS), prospecgéo de novas tecnologlas, atualizagdo e

aplicacdo de paches de seguranga em servidores e desktop e Suporte Técnico
baseado em Acordo de Nivel de Servico;

Servigos de consultoria e assessoria especializada na area de TI abrangendo:
Proposigdo de estratégias voltadas para modernizagdo tecnoldgica e melhoria de
processos, Proposicdo de diretrizes e politicas na Area de TI, envolvendo a
implantagdo de Politica e Norma de Seguranga da Informag3do, Prospecgdo, teste
e indicagdo de metodologias, ferramentas e técnicas de gestdao e execugdo de
servicos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas, suporte técnico e
atendimento a usuario.

Manutengéo de sistemas de informaggo com utilizago das melhores praticas de
mercado em gerenciamento de projeto de software, tais como PMBOK, CMM! nivel
03, totalizando mais de 44.281,40 horas no ano de 2006, no Projeto TISS - Troca de
Informagdes Saude Suplementar, utilizando as seguintes plataformas tecnolégicas:
ASP, Java, Dephi, Dreaweaver, Power Designer, Interbase e Oracle, inclusive
documentag&o que descreve 0s processos utilizados e evidéncias:

Servigos de manutengdo de sistemas utilizando processo de manutengéo
definido por metodologia propria (CTM-IS) e automatizado com workflow de
aprovagdo e sustentado por ferramenta de Gerenciamento de Demandas (Projeto
WEB), incluindo evidéncias da utilizagdo da ferramenta no gerenciamento de
demandas, por exemplo, nos projetos CADOP, DLP e Madulo ATS, dentre outros.

Administragdo de dados e gerenciamento de Bancos de Dados no segmento
de Tecnologia da Informagao, com volume acima de 16.200 horas/ano:

e Administragao de Dados suportada por ferramenta CASE Erwin;

o Administragdo e monitoramento de Bancos de Dados ORACLE 11g,
Interbase, SQL Server 2000, MySQL e PostGreSQL, suportados por
ferramenta CASE;

o Elaboragdo e implantagdo de politicas e rotinas de seguranga,
backup e restore de Bancos de Dados (ORACLE 11g, Interbase,
SQL Server 2000, PostGreSQL e MySQL);

o Criagdo e manutengdo de Modelos de Dados Relacionais e
Multidimensionais, Corporativo e Setorial;

e Criagd0 e manutengdo de Data Warehouse e Data Mart; ETL e
aplicagoes OLAP;

o Elaboragao, manutengdo e utilizagdo de Norma de Agministragéo
de Dados, contemplando: modelagem de dados, definigio de regras
de classificagdo de seguranca e propriedade de dados, defini¢do de
politica de seguranga e procedimentos para arquivamento/descarte
de registros;

Av. Augusta Severo, 84 - Gldrla
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Identificagdo do Projeto: SIB - Sistema de controle de beneficidrios
pertencentes a planos de salide das operadoras de satde. Médulo
utilizado pelas operadoras de salde, com volume de 612
(seiscentos e doze) pontos de funcdo em Regime de Fabrica de
Software; GPW - Sistema de andlise de portabilidade de planos de
saude entre operadoras, com volume de 422 (quatrocentos e vinte
e dois) pontos de fungio em Regime de Fabrica de Software.

Plataforma Tecnoldgica: SGBD Oracle 11g, plataforma Java padrao
J2EE, arquitetura WEB/3 camadas, linguagem procedural PL/SQL,
EJB 3.0, Hibernate 3 e Strutus 1 e 2;

Utilizando geréncia de escopo - planejamento detalhamento,
verificacdo e controle de mudanca do €SCcopo;

Utllizagéo de geréncia de tempo - definicio de processos de
definicdo das atividades, seqilenciamento, estimativa de duragdo
das atividades, cronograma e controle do cronograma;

UtilizagBo de geréncia de qualidade - processos de planejamento,
garantia e controle da qualidade do projeto;

Utilizac8o de geréncia de requisitos - processos para gerenciar os
requisitos, dos componentes, identificando consisténcias entre os
requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do
projeto, utilizando mecanismo que permita rastrear a dependéncia
entre requisitos e os produtos de trabalho, processo para registro
de necessidades de mudangas em requisitos, analise de impacto e
manuteng&o de um histdrico das decisGes acerca dos requisitos;

Utilizacdo de geréncia de configuragdo — visa estabelecer e manter
a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo e
disponibiliza a todos os envolvidos;

o Auditorias: Utilizagdo de auditorias sobre o sistema de
geréncia de configuracdo, com o objetivo de verificar se os
procedimentos e diretrizes estdo sendo seguidos de forma
correta e adequadas, bem como se os itens de configuragdo
e as baselines estdo integras, corretas e consistentes;

Utilizacdo de garantia de qualidade: utilizagdo dg processo para
assegurar que os produtos de trabalho e a execugdo dos processos
estejam em conformidade com os planos, procedimentos e padrées
estabelecidos;

o Aderéncias dos produtos: utilizagdo de processo para
garantir a aderéncia dos produtos de tr'abalho aos padrdes,
procedimentos e requisitos apliciveis é avallada
objetivamente, antes dos produtos serem entregues ao
cliente e em marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do

projeto
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o AgOes Corretivas; utilizagio de processo para que as acSes

corretivas para as ndo-conformidades s3o estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas conclusies

* Medigdo -~ processo para coletar, armazenar, analisar e relatar os

Qados relativos aos produtos desenvolvidos e A0S processos
implementados e em seus projetos

. Prgstagé'o de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informagSes em regime de Fabrica de Software utilizando diagramas da
especificagdo UML, (Diagrama de Classes, Diagrama de Seqiiéncia, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Objetos, Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de
Interatividade e Diagrama de Colaboragdo). Anilise, projeto, programacso,
implantagdo, documentac8o, testes e treinamento de sistemas de informac8o
através da implantagdo e utilizacdo de metodologia CTM/IS baseada nos padrdes
definidos pelo Processo Unificado (Unified Process-UP), Gerenclamento de
Projetos baseado PMBOK do PMI, dimensionamento das demandas, medicdo de
software por meio de Andlise de Pontos de Fungio (IFPUG);

Desenvolvimento e manutengdo de sistemas, utilizando gerenciamento de
projetos de desenvolvimento, utilizando Oracle 11g e Postgree como software
gerenciador de banco de dados;

Gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas, e o software de gerencia de
projetos: MS Project

Desenvolvimento de sistemas em arquitetura internet (Web) utilizando
Orientagao a Objeto;

Desenvolvimento e manutencdo de sistemas, em regime de fabrica de
software, com mais de 18.000 (dezoito mil) pontos de funcdo para subsidiar o
planejamento, monitoramento, medicdo e remuneragdo dos servigos , incluindo
etapas de geréncias de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos,
geréncia de configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos
relacionados as atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem,
codificagdo, testes unitarios e testes de integragdo, utilizando processo
certificado CMMI Nivel 3;

Desenvolvimento, implementacdo e manutengao de sistemas, totaliz_ando
acima de 15.000 Pontos de Fungdo, equivalente a 34.050 UP’S, na mosiahdade
de Fébrica de Software, com a utilizagdo da Técnica de Pontos de Fungéo como
unidade de medida para subsidiar e incluir as etapas dg geréncia f:le requn§|t0§,
planejamento e monitoramento de projetos, remuneragao dos servicos, geréncia
de configuragdio e garantia da qualidade, além dos processos relacnopad.os as
atividades técnicas envolvendo modelagem, codificagado, teste umtérlgs e
integragéio, em arquitetura Web (Java_EE, 03 camadas), em diversos projetos,
sendo este quantitativo dividido em: 500 PF em .Net, 1.000 PF em PHP, 8.500
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PF em ASP, 1.000 PF em Visual Basic e 4.000 PF em Java, nos sistemas
operacionais Windows 2000 server e XP , banco de dados Oracle versdo 11g,
Postgree 8x e MS SQL-Server 2000 e nos servidores de aplicagdo Microsoft IIS
versdo 6.x, Apache vers3o 2.X, Apache TomCat versdo 5.x, Jboss versdo 4.x,
Oracle Application Server versdo 10.1.3.

O quantitativo de profissionais citados abaixo, participaram efetivamente das
atividades de desenvolvimento, manutengdo de sistemas e sitios na internet:

Administrador de Servidor de WEB
Analista Consultor
Analista de Dados 11

4
Administrador de Rede 7
2
2

Analista de Produgdo 1
Analista de Sistemas 25
Editor de Web Site

Especialista em Administragdo de dados

Especialista em Banco de Dados

Prestador de Servigos

Programador

Técnico de Produgdo da Informaco

Técnico de Suporte de Sistemas

N| =] N O O] =] W] W

Técnico em Producdo de Web Site

Técnico em Suporte 10

Web Designer SR

Ambiente Operacional:

HARDWARE/INFRA-ESTRUTURA

Parque de Computadores: 1200 microcomputadores conectados em rede, no
Rlo de Janeiro (Sede) e nos Estados (regionais).

¢ Rede LAN: Gigabit Ethernet e Fast Ethernet.
« Rede WAN: Ethernet, MPLS, Frame Relay, ATM, TCP/IP.

50122 )/
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ede LAN Softwares: Windows Server 2003 Enterprise Edition
Microsoft Exchange 2007 Enterprise Edition, Proxy Squid, ANTISPANi
Excflange, Antivirus Symantec, Firewall Aker, Gerenciamento de
équipamentos, Configuracdo e administracdo remotas, Helpdesk,
Software de Backup - BackupExec, Inventdrio de equipamentos e
mapa da topologia da rede, Probe com coleta passiva de dados -

LAN/WAN, Analise de Logs e Relatérios, Monitoramento de servidores e
rede Nagios.

Rede WAN Sistemas: Serpro, Datasus, RTM, Operadoras de Saude,
Beneficiarios,

Rede Wireless e video conferéncia.

Fer!'amentas de monitoramento do parque computacional e da rede,
registros do atendimento técnico e Manutencio de base de

conhecimento para o suporte. Suporte a rede Wireless e Video
Conferéncia.

Sistemas Operacionais:

Windows 2000, 2003, NT, XP, Server, MS Windows 9x, Linux (nas
versbes compativels com as usadas na ANS), Unix-Like.

Oracle 10 ou Superior, Postgres e SQL-Server.

Linguagens e ferramentas de programacio e desenvolvimento:

Oracle SQL, Oracle PL/SQL, Oracle Forms, Oracle Report, Oracle
Developer/2000 Forms, Oracle Designer 2000, Oracle*Discoverer 2000,
Oracle*Developer 2000 Report, Oracle*Developer/2000 Graphics,
Delphi, Java (J2EE), Javascript, JSP, ASP, HTML, C, C++, C#, .NET,
PHP, XML, CSS, XSL, Flash, BORLAND DELPHI 5, 6 e 7, Shell script, VB
Script;PL/SQL Developer

Ferramentas de apoio, de gerenciamento e tecnologias diversas:

Sqlplus; Oracle Enterprise Manager; Server manager; ferramentas de
administragdo de base de dados, preferencilamente Tora, Toad,
Spotlight e PG Admin; NetBeans; Eclipse; HomeSite 5.5; Source Safe
6.0; Subversion Tortoise; Adobe Photoshop; TestPartner; Indesign;
Aplication Server, preferencialmente Sun one, oracle; Dreamweawer;
Coreldraw; ferramentas de BI; ferramentas GED preferencialmente
McFlle; ferramentas de modelagem preferencialmente Aris_, Suite
Together, ERWIN, Rational ROSE, Visio; ferramenta de gerencuapento
de conteldo preferencilamente Lumis; ferramenta de geragéo de
relatérios preferencialmente Jasper Report, Aspose; ferramentas de
teste de SW; ferramentas para analise forense; ferramenta para
deteccdo e prevengdo de ataques; ferramenta para analise de risco;
ferramenta para gerenciamento de logs preferencialmente Logwatch e
ferramentas de criptografia
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Atestamos, ainda, o perfeito cumprimento das obrigacdes assumidas, bem

como, a boa qualidade e satisfatdrio desempenho dos servigos prestados,
nada havendo em nossos arquivos que desabone a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2009.

Ge, v 7PrES)
2 s E 0672138
eixe ilh .

Cargo/funcict Gerente GEINF/GGSIS/DIDES
E-mail: nelson.leal@ans.gov.br

Telefohe: (21)2105-0160 / (21)2105-0120
RG: 3103985 IFP

CPF: 338657287-15
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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de participagéo no processo de licitagédo Pregdo niimero 06/2018 da
FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE, que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, SCS Quadra 08 Bloco B60, Ed. Venancio 2000 ~ 2° Subsolo — CEP:
70333-900 ~ Brasilia/DF é nossa prestadora de servigos na &rea de Tecnologia da
Informacgéo, conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante:

Denominagdo: Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB

CNPJ: 00.082.024/0001-37

Endereco: Av. Sibipiruna Lote 13 a 21, Aguas Claras, Brasilia/DF

Contrato: n° 8654

Vigéncia: 31/08/2016 a 03/03/2019

Objeto: Servigos Técnicos de Tecnologia da Informagdo para desenvolvimento e
manutencao de sistemas da informagao, dimensionados através da técnica de ponto de
fungao, em regime de Fabrica de Software.

Abrangéncia dos Servigos — Contrato 8654/2016:

« Prestagdo de servigos de desenvolvimento de sistemas, em regime de fabrica
de software, incluindo implementagéo, manutengao corretiva e evolutiva de sistemas,
envolvendo gerenciamento de projetos, gerenciamento de requisitos, com utilizagéo da
metodologia baseada nas methores praticas de mercado, tais como SCRUM, PMBOK,
Processo Unificado (Unified Process-UP), COBIT, ITIL e CMMI, em bancos de dados
SQL Server e MySQL, dimensionados através da técnica de ponto de fungao, tendo
executado 19.000 (dezenove mil) pontos de funcdo em linguagem JAVA com

frameworks JPA e JSF;
« Prestagio de servigos de desenvolvimento de sistemas com a entrega de novo projeto

contemplando:
« Plataforma mobile e plataforma web utilizando arquitetura MVC e SOA;
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o Utilizagao da ferramenta de automatizagéo para geragéo de builds;

« Utilizagao do sistema de repositérios para controle de versdes de sistemas €
binarios;

e Utilizagao de testes unitarios;
« Utilizagao da ferramenta de auditoria de codigo.

« Os principais projetos atendidos na prestagdo dos servigos € seus respectivos Pontos

de Fungdes foram:

Gerenciamento de Custos, Pregos & Orgamentos 788,58
Gerenciamento e Tratamento de Dados Operacionais 749,85
Gest5o Adm. do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID 1.400,45
Gestiao Comercial, Atendimento & Servigo. 5.004,50
Gestao de Empreendimentos 547,85
Gestgo Hidroambiental 543,05
Portal de Servigos do RH 579,83
Sistema de Gestéo de Contratos 2.012,45
Sistema de Logistica 791,90
Sistema Financeiro, Contabil e Orgamento 3.555,44
Outros incluindo Portais 3.191,24

«  Os servigos foram executados por equipe com mais de 25 Analistas de Sistemas.

Contrato: n° 8061:

Vigéncia: 22/12/2010 & 22/1 212015

Objeto: Servigos especializados de Tecnologia da Informacédo (Tl), de acordo com 0s
modelos de melhores praticas e com controle por Acorde de Nivel de Servigo (ANS/SLA) em
apoio & Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

Abrangéncia dos Servigos — Contrato 8061/2010:
. Desenvolvimento e manutengdo (corretiva, evolutiva, adaptativa etc) de sistemas
envolvendo gerenciamento de projetos, gerenciamento de requisitos, com utilizagéo da
metodologia baseada nas melhores praticas de mercado, tais como Processo Unificado
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(Unified Process-UP), UML, COBIT, IFPUG, PMBOK, ITIL e CMMiI;

Utilizagdo de ferramentas automatizadas de gestdio e apoio ao
desenvolvimento/manutengdo de sistemas envolvendo: gerenciamento de projetos;
registro e acompanhamento de demandas (via web); gerenciamento de requisitos;
modelagem de processos; teste de software e gerenciamento de configuragao.
Servigos de manutengao de sistemas de informagao, nos sistemas abaixo:

1. Portal Caesb dos Sistemas Corporativos da Caesb - PORTAL

Sistema Comercial da Caesb - SICOC

Gestéo de Custos - GCUSTO

Gerenciamento de Processos Juridicos - GPJ

Gerenciador de Acervo Técnico — GAT

Gerenciador de Tratamento de Dados Operacionais — GTOP
Sistema de Logistica — SILOG

Gerenciamento Eletronico de Documentos e Informagdes ~ GEDOC
Gerenciador de Frota - GFROTA

10.Internet Caesb — INTERNET

11.Intranet Caesb — INTRANET

12.Sistema Financeirp - SISFIN

© ® N O 0 & ® N

13.Sistema de Informagbes Gerenciais - SIG
14.Gestédo da Escola Corporativa - GESCOLA

Consultoria e assessoria especializada em T, desenvolvimento, manutengao corretiva
e evolutiva de sistemas, utilizando as plataformas e o ambiente tecnoldgico abaixo

listado:
1. Banco de Dados - SQL Server 2008, 2012 e MySQL.

2. Sistemas Operacionais - Microsoft Windows 7, 8, 10.

3. Arquiteturas de Desenvolvimento e Linguagens de Programagéo - Java 1.5, J2EE, VB
Script, Java Script, Java (Serviets, JSP, EJB, J2EE), Ajax, VB.NET, Centura, LINC I,
Xseed/Innovation, ASP, HTML, XML, Cold Fusion, CSS, Microsoft Visual Basic 6.0, C#,

PHP 5.4.
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4. Ferramentas - Microsoft VISUAL STUDIO 2010 e 2013, Microsoft Visual Basic 6.0,
ASP v.3.0, HTML v4.0, MS OFFICE, ERWIN Data Modeler, DreamWeaver,
Eclipse, Cold Fusion MX, Ferramenta de Versionamento SVN.

Atestamos ainda o cumprimento das obrigagbes assumidas, bem como, a qualidade
dos produtos e éxito nos servigos prestados e o cumprimento dos prazos pactuados,
em ambos os contratos, nada havendo em nossos arquivos que desabone a conduta

da empresa.
Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, 22 de junho de 2018
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CAESB- PRESIDENCIA

Assessoria de Tecnologia da Informagao

Bernardo Vergne Dias

Gerente de Desenvolvimento e Manuteng¢do de Sistemas
Telefone: (61) 3213-7173

e-mail: bernardo.dias@caesb.df.qov.br
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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologi °

, i gia S/A, CNPJ n

01.644.7:«!.11000‘!-32. sntggda a SCN, Qd. 04, Bloco “B*, n® 100, salas 204, 403 e 804, Centro

Empresarial Varig, Brasilia — DF é nossa prestadora de servigos na area de informatica
através do contrato n® 8061, conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante:

Denominagao: Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal
CNPJ: 00.082.024/0001-37

Enderego: Av. Sibipiruna Lote 13 a 21 — Aguas Claras - Brasilia - DF
Objeto:

e Contrato 8061:
o Vigéncia: 22/12/2010 a 22/12/2015

Servigos especializados de Tecnologia da Informagéao (Tl), de acordo com os
modelos de melhores praticas € com controle por Acorde de Nivel de Servigo (SLA)
em apoio a Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

Abrangéncia do Servigos:

o Servicos de desenvolvimento, manutengdo, documentagdo de sistemas da
informagdo e portais WEB, nas etapas de Analise, Projeto, Construgdo, Teste e
Manutengao de Software, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas
CMMI, RUP, SCRUM, UML, entre outras, com a utilizagao de tecnologias/ferramentas
de desenvolvimento: Java, SGBD SQL Server, conforme tabela em anexo, provendo
o volume de execugdo anual acima de 7.000 (sete mil) pontos de fungéo/ano, em
2014, efetivamente realizados, abrangendo as seguintes areas:

o Servicos de desenvolvimento € manutengao de sistemas realizados na modalidade
fabrica de software, durante um periodo de 12 (doze) meses de forma ininterrupta, em
volume acima de 7.000 (sete mil) Pontos de Fungao;

» Servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, realizados na modalidade
Fabrica de Software, durante periodo de 12 {(doze) meses de forma ininterrupta, em

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

“Brastiia - Patrimdnlo Cultural da Humanidede™ Av. Sibipiruca - Lotes 13 a 2} - Centro de Gestio Aguas Emendadas
CEP 71.928-720 - Aguss Claras DF
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volumg acimg. de 2.525 (dois mil, quinhentos e vinte e cinco) Pontos de Fungao
produzidos utilizando a linguagem de programagio Java e frameworks JSF e JPA;

) Serv?gos de desenvolvimento e manutengao de sistemas, realizados na modalidade
Fabrica de Software, durante periodo de 12 (doze) meses de forma ininterrupta,
utilizando sistema informatizado para controle das demandas e Ordens de Servigo,
com funcionalidades, dentre outras, de acompanhamento da situagio da execugéo
dos servigos; acompanhamento dos custos; quantitativos de demandas relativas a
defeitos ou Ordens de Servigos em Garantia; e entrega de artefatos. Com registro de

mais de 300 (trezentas) demandas ou Ordens de Servigo diferentes em sua base de
dados;

» Servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, realizados na modalidade
Fabrica de Software, durante periodo de 12 (doze) meses de forma ininterrupta,
utilizando Sistema de Controle de Versdo SVN ou GIT e fluxos de trabalho baseados
em branches de cadigo-fonte;

* Servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas, realizados na modalidade
Fabrica de Software, durante periodo de 12 (doze) meses de forma ininterrupta,
utilizando Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Microsoft SQL Server,
Sistema de Gerenciamento de Contetido (CMS) Joomla, linguagem de programagao
Microsoft .NET para plataforma Windows Mobile ou Windows Phone, linguagem de
programagéao PHP e Utilizagéo de técnica de Analise de Pontos de Fungdo (APF) do
International Function Point Users' Group (IFPUG) ou do SISP e a contagem dos
Pontos de Fungio foi realizada por Especialista Certificado em Ponto de Fungdo
(Certified Function Point Specialist — CFPS) pelo IFPUG, com certificagio valida no
periodo da contagem.

» Servigos de analise, modelagem, projeto e programag&o com orientagéio a objetos e
UML (Unified Modeling Language), com elaboragdo dos seguintes diagramas:
Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Colaborag3o,
Diagrama de Transi¢do de Estados, Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe,
Diagrama de Componentes, Diagrama de Implantagao. :

+ Prestaga@o de servigos técnicos na area de tecnologia da informacio e comunicagéo,
apoio técnico especializado a gestdo da Tecnologia da Informag¢do e ComunicagGes
(TIC), de forma a obter melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, compreepdg-ndo:
Métricas de software, gestdo de projetos, governanga de TIC, auditoria e
conformidade, gestdo de servigos — infraestrutura, gestdo de servigos — sistem'as,
arquitetura de software, teste e qualidade de software, dados e iqformat;ées, contetido
web, seguranga da informagéo e comunicagdes, gestéo de. projetos, governanga de
T), processos de desenvolvimento de software com qualidade, processos.de um
sistema de gestdo da seguranga da informagao, processos de boas prétlca.s.na
implementagéo de uma gestéo de seguranga da informagéo, processos de requisitos
e avaliagéo da qualidade de produtos de software, conforme quadro abaixo:

Becsis - asiibio Cuaal A D S Shiloa- Lot 13231 - Canre doGeia Apa Bt

- da Humanldade™ y —Lotes 13221 -
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Atestamos ainda ocumprimento das obrigagdes assumidas, bem como, a qualidade dos
produtos e éxito nos servigos prestados € o cumprimento dos prazos e cronogramas
pactuados, nada havendo em nossos arquivos que desabone a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, 04 de janeiro de 2016.

CAESB- PRESIDENCIA

Assessoria de Tecnologia da Informagéo Compan ento Ambiental da
Bernardo Vergne Dias igtrito Federal - Caesb
Coordenador de Desenvolvimento o c

Telefone: (61) 3213 - 7173 Ao o SoES DA SHUA

e-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DOdl:lSTRlTO FEDERAL
“Brosiila - Patriménly Cultural da Humanidade™ Av. Sibipiuna - Lotes 13 @ 2) - ccg;l'nimlmn Emend D’!F'
TEL. (861) 3213-7117 - FAX 3213-7116
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ANEXO | - DESCRICAO DOS PROJETOS

Tipo de Informacgio Produto
Nome do Projeto GTOP
Tamanho do Projeto 262 PF
Modelo de Fabrica de Software? SIM
Identificacdo do Projeto Gestéo de Operacoes
Linguagem de Programacao (tecnologia) JAVA
Base de Dados SQLSERVER
Uso da métrica de Andlise de Pontos de SIM
Funcéo baseada no IFPUG
Desenvolvimento baseado no Processo SIM
Unificado (UnifiedProcess);
Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project SIM
Management Institute — PMI, no Project
Management BodyofKnowledge — PMBOK
Experiéncia em projetos de
desenvolvimento e manutengao de software SIM

baseado com uso de Indicadores de Nivel
de Servico

Dados do responsavel pelas informagoes -
CTIS

Nome: André Pessoa
E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Nome Comercial: CAESB - Companbhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal

CNPJ: 00.082.024/0001-37

Enderego: Av. Sibipiruna, Lote 13 a 21 -
Aguas Claras — Brasilia — DF

Emitente: Bernardo Vergne Dias
Cargo: Coordenador de Desenvolvimento
E-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br

Telefone: (61) 3213 - 7173

0
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Tipo de Informagio Produto
Nome do Projeto GCOM
Tamanho do Projeto 7.100 PF
Modelo de Fabrica de Software? SIM

Identificacdo do Projeto

Sistema de Gestao Comercial

Linguagem de Programacao (tecnologia)

JAVA, FRAMEWORKS JSF e JPA

Base de Dados

SQLSERVER

Uso da métrica de Andlise de Pontos de
Funcéo baseada no IFPUG

SiM

Desenvolvimento baseado no Processo
Unificado (UnifiedProcess);

SIM

Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute — PMI, no Project
Management BodyofKnowledge — PMBOK

SIM

Experiéncia em projetos de
desenvolvimento e manutengo de software
baseado com uso de Indicadores de Nivel
de Servico

SIM

Dados do responséavel! pelas informagdes -
CTIS

Nome: André Pessoa
E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgédo Pablico que
emitiu o atestado e assinatura

Nome Comercial: CAESB - Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal

CNPJ: 00.082.024/0001-37

Enderego: Av. Sibipiruna, Lote 13 a 21 -
Aguas Claras - Brasilia — DF

Emitente: Bernardo Vergne Dias
Cargo: Coordenador de Desenvolvimento
E-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br

Telefone: (61) 3213 - 7173

®

PANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
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Tipo de Informacio Produto

Nome do Projeto GCOM (Médulo Coletor Mével de Medigao
de Contas de Agua)

Tamanho do Projeto 154 PF

Modelo de Féabrica de Software? SIM

Ic!entiﬁcagéo do Projeto Sistema de Gestao Comercial

Linguagem de Programaco (tecnologia) MICROSOFT .NET

Plataforma Windows Mobile e Windows Phone

Base de Dados SQLSERVER

Uso da métrica de Analise de Pontos de
Fungéo baseada no IFPUG
Desenvolvimento baseado no Processo
Unificado (UnifiedProcess);

Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project SIM
Management Institute — PMI, no Project
Management BodyofKnowledge — PMBOK
Experiéncia em projetos de
desenvolvimento e manutengao de software SIM
baseado com uso de Indicadores de Nivel
de Servico

SIM

SIM

g.ain_?gs do responsavel pelas informagées - g?rrr:]aeil':};:gz;éﬁi:?com.b ;

Telefone: (61) 3426-9204
Nome Comercial: CAESB - Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal
CNPJ: 00.082.024/0001-37
Enderego: Av. Sibipiruna, Lote 13 a 21 -
Aguas Claras - Brasllia — DF

Informagdes da Empresa/Orgéo Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Emitente: Bernardo Vergne Dias
Cargo: Coordenador de Desenvolvimento
E-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br

Telefone: (61) 3213 - 7173

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

“Brasiiia - Patrimdnio Cultural da Humanldcds” , Sibipd -mum-c«mam:\m
P Av. Sikipiruna CEP 71.928-720 ~ Clares DF

TEL. (061) 3213-7117 - FAX 32137116
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Tipo de Informacéo : : Produto :
Nome do Projeto SISFIN
Tamanho do Projeto 480 PF
Modelo de Fabrica de Software? SIM
Identificacdo do Projeto Sistema de Gestéo Financeira
Linguagem de Programacéo (tecnologia) JAVA
Base de Dados SQLSERVER
Uso da métrica de Andlise de Pontos de SIM
Funcéo baseada no IFPUG
Desenvolvimento baseado no Processo SIM

Unificado (UnifiedProcess);

Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project SIM
Management Institute - PMI, no Project
Management BodyofKnowledge — PMBOK
Experiéncia em projetos de
desenvolvimento e manutengéo de software SIM
baseado com uso de Indicadores de Nivel
de Servico

, Nome: André Pessoa
g_ariisos do responsavel pelas informagées - E-mall: andrep@ctis.com.br

Telefone: (61) 3426-9204
Nome Comercial: CAESB - Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal
CNPJ: 00.082.024/0001-37
Enderego: Av. Sibipiruna, Lote 13 a 21 ~
Aguas Claras — Brasilia — DF

Informagées da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Emitente: Bernardo Vergne Dias

Cargo: Coordenador de Desenvolvimento
E-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br
Telefone: (61) 3213 - 7173

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEBERAL

'Brasilia — Patriméalo Qulturcl da Humanldade"  Sibipiruna — Lotes 13 a 21 ~ Centro de Gestio Emendadas
* o Huma Av.Si CEP 71.928-720 - Clars DF

TEL. (061) 3213-7117 - FAX 3213-7116
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.__Tipo de Informacdo L Produto .
Nome do Projeto Gestéo de Mail - Marketing
Tamanho do Projeto 149 PF
Modelo de Fabrica de Software? SIM

Identificacdo do Projeto

Gestao de Mail - Marketing

Sistema de Gerenciamento de Contetdo

Plataforma (CMS) Joomia
Base de Dados SQLSERVER
Uso da métrica de Andlise de Pontos de SIM

Funcdo baseada no IFPUG

Desenvolvimento baseado no Processo SIM
Unificado (UnifiedProcess);

Gerenciamento de projetos segundo

processos estabelecidos pelo Project SIM
Management Institute - PMI, no Project

Management BodyofKnowledge — PMBOK

Experiéncia em projetos de
desenvolvimento e manutengao de software SIM

baseado com uso de Indicadores de Nivel
de Servico

Dados do responsavel pelas informagoes -
CTIS

Nome: André Pessoa
E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-8204

Informagbes da Empresa/Orgéo Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Nome Comercial: CAESB - Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal

CNPJ: 00.082.024/0001-37

Enderego: Av. Sibipiruna, Lote 13 a 21 —
Aguas Claras - Brasllia - DF

Emitente: Bernardo Vergne Dias

Cargo: Coordenador de Desenvolvimento
E-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br
Telefone: (61) 3213 - 7173

¢

HIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA Av. Sibipiruna - Lotes 13 8 2] = Ceatro de Gestlio Bmendadas
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Tipo de Informagdo Produto
Nome do Projeto Escritério On-line da CAESB - IDE WEBIM
Tamanho do Projeto 201 PF
Modelo de Fabrica de Software? SIM
Identificac@o do Projeto Escritério On-line da CAESB - IDE WEBIM
Linguagem de Programacéo (tecnologia) PHP
Base de Dados SQLSERVER
Uso da métrica de Analise de Pontos de SIM
Funcéo baseada no IFPUG
Desenvolvimento baseado no Processo SIM

Unificado (UnifiedProcess);

Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project SIM
Management Institute — PMI, no Project
Management BodyofKnowledge — PMBOK
Experiéncia em projetos de
desenvolvimento e manutengéo de software SIM
baseado com uso de Indicadores de Nivel
de Servico

g?_(ljé)s do responsavel pelas informagées - g?ggizggz:i:éi?;?com.br

Telefone: (61) 3426-9204
Nome Comercial: CAESB - Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal
CNPJ: 00.082.024/0001-37
Enderego: Av. Sibipiruna, Lote 13 a 21 -
Aguas Claras — Brasilia — DF

Informagdes da Empresa/Orgéo Publice que
emitiu o atestado e assinatura

Emitente: Bernardo Vergne Dias

Cargo: Coordenador de Desenvolvimento
E-mail: bernardo.dias@caesb.df.gov.br
Telefone: (61) 3213 - 7173

Brasilia/DF, 04 de janeiro de 2016.

ANTONIO CARLOS GOMES DA SILVA
Matr. 51.851-4

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

‘Brosilla  Patrimndo Cultis manidade” . Sibipiruna - Lotes 13 a 21 - Centro de Gestio Aguas Emendadss
) o Chltarel i i Av. Siipiruna CEP 71.928-720 - Aguas Chras DF

TEL. (061) 3213-7117 - FAX 32137116
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n° 01.644.731/0001-32, SCS
Quadra 08 Bloco B60, Ed. Venancio 2000 — 2° Subsolo — CEP: 70333-900 — Brasilia/DF foi nossa prestadora de
servigos na area de informatica entre dezembro de 2006 & dezembro de 2012, por meio do contrato n°
70/2006, conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

e Dados da Contratante:
Denominagao: Coodenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
CNPJ: 00.889.834/0001-08
Enderego: Setor Bancario Norte QD 02 Bloco L Lote 06 Caixa Postal 250
Vigéncia: 01/12/2006 & 30/11/2012

e Objeto:
Prestagdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagéo (Tl), complentares as
atividades da CAPES, na area de Gestio de Sistemas da Informagao.

¢ Abrangéncias:

»  Prestag8o de servigos de desenvolvimento de sistemas com a entrega de novo projeto contemplando:
o Plataforma web e Servigos de componentes em containers de aplicagao;
o Utilizagio de testes unitarios.

= Prestac@o de servigos de gerenciamento de problemas;

» Prestagdo de servigo com a utilizagao de metodologia e ferramenta de planejamento e gestao (dot project),

» Prestagdo de servigos de suporte, desenvolvimento e manutengio de sistemas de informacoes;

Desenvolvimento e manutengdo de sistemas operando em browser na Internet;

» Prestagio de servigos de assessoria em gestdo técnica especializada na area de Tecnologia de Informacgao;

= Prestagdo de servicos de sustentacdo do ambiente de Sistemas de Informagéo, envolvendo
desenvolvimento, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, abrangendo gérencia de projetos,
levantamento de requisitos, andlise, codificagdo, testes, desenvolvimento, homologacgao, produgao,
documentagio e implantagao de sistemas e servigos;

=  Servigos de desenvolvimento de software nas fases de analise, projeto, construgsio, testes e manutengao de
sistemas de informagao, na linguagem de programacgao Powerbuilder e banco de dados Sybase, totalizando
mais de 12.000 horas/ano executados de forma ininterrupta.

»  Servigos de desenvolvimento de software nas fases de analise, projeto, construgao, testes e manutengéo de
sistemas de informagso, na linguagem de programag&o Java e banco de dados PostgreSQL, totalizando mais
de 4.200 horas/ano executados de forma ininterrupta.

= Servigos de desenvolvimento de software nas fases de analise, projeto, construg2o, testes e manutengao de
sistemas de informagso, na linguagem de programag&o PHP e banco de dados PostgreSQL, totalizando mais
de 4.200 horas/ano executados de forma ininterrupta.

= Servigos de desenvolvimento de software nas fases de analise, projeto, construgéo, testes e manutengao de
sistemas de informagao, na linguagem de programagao Java e banco de dados Sybase, totalizando mais de
27.060 horas/ano executados de forma ininterrupta.

=  Gerenciamento de projetos segundo processos estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge - PMBOK, totalizando mais de 4.200 horas/ano executados de
forma ininterrupta.

= Servigos de especificagdo, modelagem, desenvolvimento, implantagdo e manutengéo de sistemas para
ambiente web, utilizando as melhores praticas do CMMI/MPS-BR, ISO 9001:2008/1SO/IEC.

Descrigdo do ambiente Operacional

Sistemas operacionais
e Servidores: Linux Ubuntu, Debian, RedHat, Suse, Wndows 2000 e 2003 Server,
o Estagbes clientes: Windows XP, Linux (Ubuntu).

Clientes Web \. 0 O O 1 3 8 -'& //',}\
« Mogzilla firefox, Internet Explorer 6.0 ou superior. Q /!
/
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Outros softwares ou servigos:
« Business Objects, DotProject, Request Tracker, Scarab, Compactador Winzip e winRar, Infolmage
(GED/Workflow - Unisys), Maquina Virtual Java, emulador de terminais Attachmate e Extra Client, Adobe
Viewer, writer e Pagemaker.

Ambiente de Desenvolvimento

e« Banco de Dados: Sybase 12.5.01 (Banco Corporativo), SQLServer 2000, PostgreSQL, MySql,
HSQL.DB,

s Linguagens de Programacao: Powerbuilder 5.0, 6.0 e 7.0, Asp, Java 1.4 e 1.5, Javascript, JSF, Flash,
Flex HTML, XML,

e Ferramentas: Dreamweaver CS3, Eclipse 3.2, Enterprise Architect 6.0,6.1 e 6.5, PowerDesigner 6.1 e

9.5, NetBeans 5.5;

Containers Web: TomCat, Apache, SilverStream, JBoss;

Frameworks de desenvolvimento utilizados: Jecompany, JSF, Flex, Hibernate, Jboss Seam, Symphony,

Propel,

Programagao orientada a eventos,

Programagao orientada a objetos;

Analise e projeto orientados a objeto com UML,

Metodologia: Processo Unificado, Iconix.

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigagbes assumidas, bem como, a qualidade dos servigos
prestados e o cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados, nada havendo em NOSSOS arquivos que
desabone a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

/

B

Sandro de Oliveira Araujo
Diretor de Tecnolcgia da Informacao

sandro.araguio@ges.gov.br
(61) 2022-6101

~000138-3

CAPES - Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
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.ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - ,
Atestamos para-os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n° 01.644.731/0001-32 s;ituéda a
SCN, Qd. 04 Bloco. “8", n® 100, salag 201, 204, 403 e 804, Centro Empresarial Varig, Blasﬂia-D? é nossa
Féres.tadora.de servigos na drea de informdtica contrato n® 0040-00/10, com as seguintes caracteristicas

cnicas: : - . ' ‘

o

Denominagéo: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientfico e T ecnoldgico
CNPJ: 33.654.831/0001-36 .o :

Enderego: SEP/Norte, Quadra,507, Bloco "B°, Edificlo CNPq - Brasflia-DF
Vigéncia; 2/4/08/2010 4 28/08/2013 . ) .
Objeto: prestagio de servigos espacializados em Tetnologia da’Informacéo (T1) na-drea de manuten¢édo de
sistomas da informagdo. : . o . ' '

Abrangéncia gog sé_rvigos:

-

-« Manutencdo de sistemas, executados no ambiente da contratada e no ambiente da contratante, a partir
de 2010, com dimensionamento das demandas e medigéo de software por meio de contagem baseada
na técnica de Andlise de Pontos de Fungio do Intermational Functiori Point Users' Group (IFPUG),

_realizada por especialista certificado .em ponto de Fungéo (Certified Function Point Especialist — CFPS) -
pelo IFPUG em projetos com-mais de 52.200 horas por ano.ja exscutadas até o momento, de forma
continua. - ' T e

* o Prestagdo de servicos de manuteng@o de sistemas de informagéo, nas etapas de Andlise, Projeto,
"~ Construgdo, Teste e Manutencdo de Software, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas
. CMMI, RUP, SCRUM, UML, enlre outras, com a utilizagio de seguinte tecnologia/ferramenta de
. desenvolvimento: Java, Oracls, conforme tabela em anexo, com volume de servigo prestado com mais
de 2.016 (dols mil e dezesseis) pontos de fungéio/ano em 2012 efetivamente realizadas, abrangendo as
" seguintes dreas: ' ' .

6 Gerenciamento do Projeto: Planejamento de custos, recursos, comunicagao. cronograma com
atividades e prazos, monitoramento do planejamento. :

.o Gerenciamento de Configuragdo: Implementagdo das praticas de Gerenciamento de

s * Configuraggo, Estabelecimento de baselines, Auditorias de Configuragdo. .

o Levantamento e Andlise de Requisitos: Planejamento e ‘gerenciamento de requisitos com '
definigGes de critérios, objetivos para anélise dos requisitos, elaboragéo e manutenggio para a
rastreabilidade dos requisitos, produtos que apresentem a definigéio do escopo do projeto; -

o Solugdo técnica @ integragéio de produtos: Arquitetura do sistema, planejamento da integragao

dos componentes, modelo de Bancos de Dados, p!anejqniento da implantag&o, documentagao
para os usudrios dos sistemas. . . .

o ,festes: Planeiamento de execugdo de lestes, roteiros de tesge. resultados de testes.

500140
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* Servigos de analise, modelagem, projeto e programaggo com orientagao a objetos e UML (Unified
Modeling Language), com elaboragdo dos seguintes diagramas: Diagrama de Casos de- Uso,
Diagrama de Seqiéncia, Diagrama de Colaboragéio, Diagrama de Transigéo de Estados, Diagramd
de Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes; Diagrama de Implantagéo.

_* Senigos de definicio de escopo; levantamento, definicéio, especificagiio e geréncia de requisitos;
analise e projeto; arquitetura; desenvolvimento, jmplementagéo, programagéo, codificacdo, construgéo;
configuragdo de ambiente; homologagho: implantaglio; treinamento de usuérios; gerénecia de
configuracdo; gerdncia de mudanga; geréncia de projeto; garantia da quelidade; manutengao corretiva,
evolutiva, mandatéria e adaptativa; @ documentagéo de sistemas.

¢ Medi¢do em pontos de fungéo, padréo [FPUG (Intemational Function Point Users Group).
" Especificacao de requisitos segundo a técnica de casos de uso, usando modelo, diagrama e
especificacdo de Casos de Uso, Documento de Viséo, Especificagies Suplementares, e matriz de
rastreabilidade.. ' _ ' :

« . Andlise, modelagem, projéto e programagsio com orientagdo a objetos baseados no Processo Unificado -
(Unified Process); . . .

.

.« Servigos de planejamento e execugéo de testes: unitarlos, funcionais e n&o funcionais, usabilidade,
acessibilidade, estrutura, integragfio, sistema, carga, desempenho, estresse, volume, contengéo,
controle de seguranga, instalagéo, configuragao. :

» Elaboragido do Plano de Testes, dos Casos de Teste, do Script para o Teste de Carga e da Lista de
Bugs Resolvidos. ‘ :

o Servigos de sustentago de sistemas, portais web.

. lmﬁlantac;ﬁo de sistemas nas instalagdes do CNPq, com treinamento dos usudrios e elaboragdo do
" manual do usuério. " . : .

. Manuteng&o de sister:naS utilizando (principais caracteristicas):

o Sistema Operacionais: Windows NT, MS Windows XP, Linux, MS Office; . . -

o Linguagem de programagdo: HTML v4.0, Java 1.4.2 e ASP v3.0, PHP,DELPHI e PUSAL:

o Ferramenta de desenvolvimento: Eclipse, Oracle Jdeveloper, J2EE, EJB, Struts, hiquate,
_Ajax, Eclipse, Jbuilder e Borland Delphi. )

o Banco de dados: Oracle 10g, MySQL,; -

o Prestagdo de serviqés de Manutengdo de Siétemas e Sustenlagio de sistemas de.Tl utilizando
profissionais, cujos nomes constam no quadro 1 abaixo com certiﬁcgqﬁoloom nivel superior.

Quadro 1: -
Profissional ' . | Certiticagéio .
{Rogério Anjos - . |PMP - Project Management Professional
Adriano Silva Borges Sun Certified Business Component Developer * )




Experiéncia em assessoria especializada em Ti manulem;éo corretiva, evolutiva ‘ i

. C C 1, ' , perfectiva e adaptativa de
sistemas e suporte técnico especializado de na 4rea Tl, atendimento ao usudrio utilizando as Platz '
ambientes tecnolégicos absdixo listados: ' as Platplomas e os

Descrigéo do ambiente técnolégico: SN

2. SOFTWARES E FRAMEWORKS UTILIZADOS -

Namg'’:

2.1 Sistema MS / Windows 2000 Sérver | Sistema Operacional de 32 bits
Operacional -|MS / Windows 2003 Server | Sistema Operacional de 64 bits
- MS / Windows 2000 Profes, | Sistema Operacional de 32 bils
. ¢ :
‘ 'MS / Windows XP Prof. Sistema Oparacional de 32 bits
MS / Windows Vista Buss Sistema Operacional de 32 bits
. | MS /Windows 7 Sistema Opaeracional de 32 bits
RED HAT / Enterprise Linux | Sistema Opsracional de 32 bits
# 3ES; # 4ES:; # 5EL :
.|RED HAT / Enterprise Linux _ | Sistema Operacional de 64 bits _
# S5AP ‘ .
DEBIAN / Linux # 3.1 Sistema Operacional de 32 bits
"} CONECTIVA / Linux # 10 Sistema Oparacional de 32 bits
" [MANDRIVA / Unux # 2007 Sistema Operacionél de'32 bits
2.2 Servidores Web | POP IMAP # 4 Servidor de POP IMAP Courier
POSTFIX #2.2 Servidor de SMTP
MOZILA / Thunderbird # ' :
2.0.0.14 - - | Servidor de SMTP
HORDE # 1.0.3; 1.1.1 Servidor da Webmail

Servidor de Pdginas Corporativas

ORACLE Portal # 10.1.4.0

WEB Apache # 2 Servidor de Web ' '
IsQuID#25 Servidor de Webcache )

DNS BIND # 9 Servidor de DNS

SAMBA # 3 ‘ Servidor de Arquivos / Deminio

VSFTP & 2 ) Servidor dé FTP :

Open LDAP #2.2 Servidor de Diretérios

Jboss # 4.2.3 - | Servidor de Aplicagdes Jboss.org
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2. SOFTWAFIES E FFIAMEWORKS UTILIZADOS

JBPM # 3.2

_| Servidor de BPM Jboss.org :
SNA Gateway #3.0 Servidor de Comunicacdo c/Rede SERPRO
CACIC #2.2.2 - _| Servidor de Inventério
Chat MACROMEDIA #2.1 | Servidor de Chat
MSN # 3.4.1 ) Servidor de MSN Corporatlvo OpenFila
PHPBB # 3.3 RC7 Servidor de Férum
SEER #2.1.1 Servidor de Revistas
WIKIPEDIA # 1.11.0 - - Servidor de Wikipédia
2.3 Aplicativos MS / Office 97 Aplicativos para Escritério
MS / Office 2000 Prof. Aplicativos para Escritério
MS / Office 2000 Std Aplicativos para. Escritério

MS / Office XP Prof. (Br)

Suite de Aplicativos para Escritério

MS / Office XP Prof. (Ing)

Aplicativds para. Escritdrio

MS / Visio # 2002

ADOBE / After Effects # 4.1

Software de Modelagem de Programas e Bancos de
. - Dados -
- I MS / Project # 2002 . | Software de GestaolGeréncaa de Pro]alos
MS / Excharige # 5.5 Software de Servidor de Mensagens e Colaboraqéo
. Software Criat;ao de-Gréficos em Movimento. Efeltos

Visuais

ADOBE / Indesign # 12

A

Software para Dlagramaq.ao e Orgamzat;ao de Péginas
Web

1 | ADOBE / PageMaker # 6.5; #
7 ‘ ‘

Software para Geragdo de Layout de Publicagdes

_{ADOBE/ Photoshop # 6; # 7

Software de Edigao ds imagens

‘| ADOBE / Premiere # 5.1

" | Software de Edigao de Videos Profissionais-

Corel Draw # 10 .

Software Gréfico (Desenho Vetorial)

ADOBE / DreamWeaver # 2; #
4 :

Software de Edigao de Pdginas Web

TADQOBE / Fireworks # 2; # 4 .

Software de Edicéo de imagens

Software Grafico Vetoral

ADOBE /Flash # 8 rafic .
ADOBE / lllustrator # 10 Software de Edi¢io de lmagens Vetoriais -

Active PDF # 3.5.2

Ferramenia de Criaggo e Conversao de Documentos
PDF .

AS| #3.64.729; #23.7; #
3.1.7; # 60.2000-26

Software Gerencnador de Patnmﬁmo. Comodato,
Compras e Controlé de Almoxarifado.

Software de Diciondrio Qn Line -

Houaiss # 3.0

L0143 >5/
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.| SOPHIA # 239,50 ———— Soﬂwafe de Controle de Biblioteca

_ ACERVO # 2005.7.0.30 . . | Software de Controle de Acervo (Arquivo de
‘ o i Documentos)
CONSIAFI # Linux - | Software de Administracéo Financeira Publica (SIAFI)
IMOZILLA / Firefox #3 . Software de Navegacdo.Intemet (Browser)
B : Internet Explorer #7 " | Software de Navegacdo Intemet (Browser)
§-4 Softwares / PHPLDAPADMIN # 0.9.8.4 | Ferramenta de Administragéio de Open LDAP
G‘:‘;’;ﬂ':f:}“ de PHPMyADMIN # 2.11.0 Ferramenta de Administragdo de My SQL
Administragéo / ‘| WEBMIN # 1.370 . Ferramenta de Administraggo de Semdores
Monitoragio AWSTATS # 8 _ Ferramenta de Estalfstica de Sites
. - ISOQLOG # 2.2.9 Ferramenta de Estatistica de Correio gio Eletronico  *
~ Software de Monitoramento de Canals de
MRTG — v.# 2.10.15 - | Comunicacdo
NAGIOS #1.2 - Software de Momtoramento de Rede
Monitorix #1.1.1  ~ ~ |Ferramenta de Monitoramento, Gerag&o e
' Emisséo de Relatérios de Estatisticas de
Servidores ’
CvS#1.31° - | Software de Controle de Versoes de Arquivos e ~
: Softwares *
APFplus # 1.5.1.0 ' Software de apdio a atividade de analise e contagem
, . de Pontos de Funcéo .

" ' Ferramenta Tunning e Monitoramento Sarvndores OAS
GRID Oracle # 10.1.2.0.2 Oracle

' ) Software de Momtoramanto de Servidores de
IHAT Oracie # 109 Aplicagdes
NERO #7 Software de Gravaqao 6 los ¢do (CDs/DVDs)

VERITAS / Backup Exec # 8.5 | Software de Backup de Dados P/Servidores Windows

| TSM = Tivoli Storage Manager Software de Gerenciamento de Backup
#54

. |1BM/ALTIRIS Software de Gerenclamento de SBNldOI’ IBM / Blade
I Center.H .

ORACLE Database # 10.2.0,3 | Software de Gerenciamento de Banco de-Dados

F-Secure-# 6.02 e # 5.22 Solugao de Antispam, 6 los ¢a e IDS para Rede

. Corporativa
CA/SCM #R8 Solugdo de Antispam para Sennqo de E-ma:l
| POSTGREY #1.31 Ferramenta de Antispam
SPAMASSASSIM / _ 'Ferramenta de Antispam

MailScanner 4 3.0

CHECKPOINT Firewall NGX #|.Solugdo de Seguranqa para Rede Corporatwa
R65 (Flrewall)

Vmware Server # 1.0.4 - Ferramenta de Vimlalizac.ao de Servidores .
CLONEZILLA # 1.0.9.1.0 Software de Clonagem de Imagens-

G0GT 44. /
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' ZSOFTWAHES E FRAMEWORKS UTILIZADOS

, No:hél%reaT 'ff"

’ Norton Ghost Entetpnse # 6 5

Ferramema de preparaﬁo e gerenciamenlo de -
computadores

Fort:gate-asoo“ Solugéio de Seguranga para Rede Corporativa
(Firewall, IPS, Filtro de Contetido Web, VPN)

Forthail-aoooA 3. 00 bunld Gateway de mensageria .

426 L

Exaprotect Event Manager Gerenciador de eventos

1050

Trend Micro Clienf Server Solugdo de Anti-virus

Messaging Suite :

OpenNMS # 1.6

Ferramenta para monitoramento de Rede

SVN # 165

Software de Controle de Versﬁes de Arquwos e
Softwares .

2.5 Ferramentas e
Frameworks

BORLAND / Delphl # 2, i# 4, #
5#6,#7e#8

Amblente de Dasenvolvimento Inlegrado (IDE) e
Compllador .

- | BORLAND / Kylix # 2

Ferramenta de Desenvolvumento para ambianle Linux

Rational Rose # 2001

Ferramenta de Desenvolvimento UML

PU/SQL Developer # 5.1 ¢ #
6.0.3.893

Linguagém procedural

EA —~ Enterprise Architect #
6.5.806

Ferramenta de anélise, desngn e desenvolvumento em
UML

BORLAND / Jbuilder # 6.0 "

Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE para’
aplicagdes JAVA =~ .

Struts # 2 Framework Java para camada de apresentacao
Hibernate & 3 Framework Java para camada de persisténcia
 LogdJ # 1.2 Geracdo de logs de aplicagdes Java

| JBPM # 3.1

Engine de workﬂoyv Jboss.org

AJAX, DisplayTag # 1.1

Framework assbciadas 4 camada de apresentacio

- FJunit # 4°

Ferramenta para o desenvalvimento de testes unlténos
do sistema

Jasper Reports # 1.1.0

Ferramenta para desenvolvimento 'de relatérios .

ORACLE Jdeveloper 10.1.3.5

Ferramenta IDE para deSenvblvimanto Java padi'éo

Eclipse # 3.3.2 .

Ferramenta IDE para desenvolvimento Java

Jboss Seam # 2.1

Framework para desenvolvimento de aplicagdes Java

XML

Linguagem para estruturar dados atraveés de tags:
préprias e integracao entre sistemas

Lucene # 2.3.2

Engine de Busca

¥
b
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| Ferramenta para autom

¢ ..‘ ‘ X "~:,_',$;;t ﬁiﬁgéf— ’:"-f Hirdy yeal. o "
atizacéo de teste

-{ Borland Optimizeit # 5.5

Ferramenta para testes de performarice

’ ActivePDF .# 3.8 - | Ferramenta para geragio de PDF offiine
! PL/SQL Linguagem procedural Oracle .
|PHP # 4 Linguagem procedural / orientada a objeto
. Cshamp # 3.5 Linguagem orientada cbjeto Microsoft .
DOTNET # 3.5 Framework para desenvolvimento de aplicagdes .
: ‘ Microsoft N
2.6 Gerenciador de |ORACLE # 10.2.0.3 Sistema gerenciador de banco de dados Oracle
Banco de Dados MySQL #4.1.10, 5.1 Sistema gerenciador de banco de dados MySQL
i:‘z:r:élgore.s de OAS /Oracle # 10.1.3.2 - | Servidor de Aplicacdes Oracle -
Jboss #4.2.3 ’ Servidor de AplicacGes Jboss.org
. IS #6.0

Servidor ds Aplicagses Microsoft

. Afestamos ainda o perfeito -cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como, a .qualidade dos

servigos prestados e o cumprimento dos
que desabone a conduta da empresa.

prazos e cronogramas pactuados, nada havendo em nossos arquivos

Brasflia/DF, 09 de abril de 2013,

eral tig Tecnplogla da Informagéio -
Fone: 6832419110 - . ' : o
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ANEXO [l - DESCRIGAO DOS PROJETOS

*

*___Tipo delnformagao | .

c-Brodute oo onoi o ot iU

1 Nome do Projeto .PDD
Tamanho do Projeto 1.048 PF/Ano
Modelo de Fabrica de Software? | SIM . _ ! :
Identifitagé@io do Projsto - Protocolo e Digitalizagfio de Documentos
© } Linguagem de Programaqao JAVA .- ¢
- | {tecnologia) S
Base de Dados ORBACLE .

Melhores Praticas (marcar as
utilizadas no prajeto)

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Funqao baseada
‘no IFPUG; -

(X) Desenvolvimento baseado no Processo Unificado(Unified
Process);

(X} Uso de onentac;ao a objetos e padrées definidos na Unified
Modeling Language — UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute ~ PMI, no

Project Management Body of Knowledge - PMBOK

- Tipo.de Informacgae. .. " .

R ':.'.-' R i "\f,.'., ) Pl’oﬂl.lto' ~,.f . ,‘. " _ . "'," N .
Nome do Projeto AATA ; ' . .

Tamanho do Projeto 217 PF/Ano '

‘Modelo de Fébrica de Software? | .SIM ' '
Identificacéo do Projeto Acompanhamento e Aval:aqao (Modulo Técmco/Anallsta)
Linguagem de Programaqao .

(tecnologia) JAVA

Base de Dados

ORACLE

Melhores Préticas (marcar as
utilizadas no projeto)

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungao baseada
no IFPUG; .
(X) Desenvolvimento baseado no Processo Unlflcado(Unmed
Process); :

(X) Uso de onentaqao a objetos e padroes definidos na Unmed
Modeling Language — UML;

(X) Gerenciamento de proletos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge - PMBOK

Tipo de Informac#o. T T . Predute. o
Nome do Projeto 8] > ] " .
Tamanho do Projeto 174 PF/Anq

o | L0G147 /
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Modelo de Fébrica de Software? - SIM
Identificagdo do Projeto Diretério de Instituigdes
Linguagem de Programagéo JAVA
(tecnologia) A
Base de Dados ORACLE -

Melhores Préticas (marcar as
utilizadas no projeto)

1(X) -Uso da métrica de Anéllse de Pontos de "Fungéio baseada no ’

,Process);
(X) Uso de orentagéo a ob|etos e padroes defimdos na Unified

{ pelo Project Management Institute — PMI no Prolect Management

IFPUG;
X) Desenvolvnmento baseado no Processo. Uniflcado(Umﬂed

Modsling Language - UML;
(X) Gerenciamento de pro]etos segundo processos estabelecidos

Body of Knowledge - PMBOK

- Tipo de Informagao_ . "1}, 5~ 7

‘ L T T L Produte . - L s
Nome do Projeto TCE ’ :
Tamanho do Projeto 409 PF/Ano . ’
Modelo de Fabrica de Software? SIM . '
Identificacéio do Projeto | Tomada de Contas Especial
Linguagem de Programagéo JAVA v
(tecnologia)
Base de Dados ORACLE

Melhores Préticas (marcar as
utilizadas no projeto)

‘(X) Uso de orientagio a objetos e padtoes definidos na Unified

‘| (X) Gerenciamento de projetos segundo processos estabe!ecldos

. Body of Knowledga PMBOK

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungdo baseada no
IFPUG;

(X) Desenvolvimento baseado no Processo Unificado(Unified”
Process);

Modsling Language ~ UML;
pelo Project Management Institute = PMI, no Project Management

" .. Tipo.de Informacao. - ..

i e A R L Produte v, DT e e
Nome do Projeto RAJ ) . -
. Tamanho do Projeto 168 PF/Ano
Modslo de Fébrica de Softwara? SIM
Identificagdo do Projeto s Relatdrio de Andlige e Julgamento
Linguagem de Programacao JAVA X :
(tecnologia)
Base de Dados . ORACLE

Melhores Préticas (marcar as
utilizadas no projeto)

(X) Uso da métrica de Anallse de Pontos de Fum;ao baseada no

IFPUG;
(X) Desenvolvimento baseado no ‘Processo Unificado(Umfied

Process);
(X) Uso de orientagdo a objetos e padrées definidos na Uniﬁed

Modelmg Lanmge UML;

IR OO 48
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1 (X) Gerenciamento de projetos segundo processos estahelecidos
pelo Project Management Institute — PMI, no Project Management
Body of Knowledge - PMBOK :

. Responséve! pelas Informaqoes pela CTiS:

Nome: Paulo Francisco Gomes de Azevedo |
E-mail: pauloa@ctls com.br
Telefone (61) 3426-9143

- Besponsével pelas Informagdes pelo Orgéo Publico: . _ L
‘Nome: Geraldo Sorte , . '
E-mail: gsorte@cnpg.br . : - : '

+ Telefone: (61) 3211 - 9110 o ‘ o
o : ~ Brasflia/DF, 09 de abril de 2013,

. Informagdes do Orgao Pablico:. -

COnselho : gaom ol manto CIentiﬂcoeTecnologico CNPq
CNPJ: 33.654. 831/0001-36
Nonie: Geraldo Sorte . :
Fung&o: Ceordenador Geral de Tecnolog:a da Informac.ao
e-mail: gsorte@cnpa.br
, Fone (61) 3211 - 9110

',r’ra1'49.'. - )/



Hospital das Clinicas de Porto Alegre - HCPA

CTIS Tecnologia S.A.

SCS Quadra 08 Blaco B6O °

£d. Venanaio 2000 27 subsolo
70333 900 Brasiha DF
Fone: (61} 3212 9500
Fax:(61) 3212-9524
www.ctis.com.br

LNeA150

CTIS Matriz ¢ Filials

Oistrito Federal (61} 3426-9200
Rio de Janeiro: (211 22174350
Sa0 Paulo: (11) 3371 1400
Nordeste: (B1) 4062-9438
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J& HOSPITAL DE
AE CLINICAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ N°
01.644.731/0001-32, situada a SCN, Quadra 04 Bloco "B", N° 100, salas 201, 204, 403 e
804, Centro Empresarial Varig, Asa Norte-Brasilia/DF, CEP 70.714-900 e nossa prestadora
de servigos na area de Tecnologia da Informagdo desde 29/10/2010, através dos contratos
N°® 9977/2010, PAC 123331 e 12774/2013, PAC 129666, com as seguintes caracteristicas:

Dados do Contratante:
Denominagdo: Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA

Enderego: Rua Ramiro Barcelos, 2350 - Largo Eduardo Z. Faraco, Porto Alegre/RS, CEP
90.035-803.

CNPJ: 87.020.517/0001-20
Contratos:

9977/2010 - Vigéncia: de 29/10/2010 até 29/10/2015 - Forma de Contratagdo: adesio ao
Pregao Eletronico para Registro de Pregos N° 025/10- CNPq.

12774/2013 - Vigéncia: de 20/11/2013 até 20/11/2014 - Forma de Contratagdo: ades3o ao
Pregéo Eletrénico para Registro de Pregos 28/2012 do Ministério de Minas e Energia.

Objeto dos contratos:

9977/2010: Prestacdo de Servigos especializados em Tecnologia da Informacgdo (Tl), na
area de manutengao de sistemas de informagao, de acordo com o planejamento e em apoio
a area de Tl do HCPA, que se utilizara de Acordos de Niveis de Servigo (SLA's) e dos
principais modelos de melhores praticas (ISO 8001:2000, PMBOK, CMMI, COBIT, ISO
20000, I1ISO 27001 e ISO 17799, dentre outras) para o controle e alinhamento desta
contratagdo ao CONTRATANTE, conforme especificagdes e quantitativos discriminados no
Projeto Basico/Termo de Referéncia e demais condigdes estabelecidas no edital e suas
clausulas.

12774/2013: Prestacdo de servicos Tecnologia da Informagao/T!, mediante o Sistema de
Registro de Pregos/SRP, conforme as condigdes, especificagdes técnicas e quantitativos
consignados no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, para a prestacdo dos servigos
abaixo discriminados:

- Prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengéo e documentagdo de sistemas de
informagdo, na modalidade Fabrica de Software dimensionadas pela métrica de pontos de
fungéo - (Lote 1).

Abrangéncias das atividades:
Prestagdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informagdo compreendendo o

Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagéo de Sistemas. Desenvolvimento de spftware
nas etapas de analise, Projeto, Construgdo, Testes, Documentagéo de Usuano.g P'rOJetos de
Migragdo para Javae Projetos com prestagdo de servico técnico especializado em

e

LNf0151
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Arquitetura da Informagdo e Design, para melhoria da experiéncia do usuario utilizando as
seguintes tecnologias: '

a. Linguagem de programagdo JAVA — Totalizando mais de 36.000 (trinta e seis
mif} horas no periodo de um ano;

b. Bancos de Dados POSTGRESQL e ORACLE 10g — Totalizando mais de 3.000
(trés mil) horas no periodo de um ano;

Prestacdo de servigos de monitoria de qualidade, realizando atividades de garantia da
qualidade por meio de verificagdo dos produtos de trabalhos e dos processos de
desenvolvimento de software.

Prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas no ciclo de Desenvolvimento Agil,
utilizando a plataforma JAVA e banco de dados Relacional Oracle, utilizando quadro
KANBAN com a realizagdo das seguintes ceriménias: Reunido de Planning, Reunidio de
Entrega da Sprint (mais de 20) e Reunido de Retrospectiva baseadas nas melhores praticas
de mercado como SCRUM, totalizando mais de 50.000 horas de desenvolvimento.

Prestagao de servicos de desenvolvimento de sistemas incluindo projetos de migragdo para
JAVA com mais de 30.000 horas servigos executados.

Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas utilizando as etapas de anélise
(Levantamento de Requisitos, Casos de uso, estéria de usuario e Regras de Neg6cio),
projeto (Modelo de dados e Script de Banco), construgo (Cédigo), testes (Planejamento e
Execucdo de testes) e documentagcdo de usudrio (manual do usudrio), servicos de
especificago, modelagem, desenvolvimento, implantagdo e manutengéo de sistemas para
ambiente web, utilizando as melhores praticas do RUP, PMBOK, MPS-BR, ITIL, CMMI,
MPS-BR e Agife SCRUM.

Participagdo na execugdo de projeto, no qual foram utilizadas as melhores praticas do
mercado, tais como: adogdo de Indicadores de Nivel de Servigco, PMBOK, ITIL v.3, CMMI,
MPSBR, COBIT 4.1, ISONEC 27002, ISONEC 27001, ISO/EC 20000, ISO/IEC 17799,
ISONEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes.

By

Nome do Projeto AGHU-Aplicativo para Gestao de Hospitais Universitarios

Tamanho do Projeto Superior a 300.000 horas

Executado

Atividades Realizadas Andlise, Projeto, Construgdo, Manuteng8o, Testes e
Documentagao

Etapas Ciclo de Vida: Analise, Projeto, Consirucio, Testes @ Documentagdo

Periodo Desenvolvimento: 10/2010 até 10/2015

Local: Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Tecnologia Utilizada: Java com Oracle e PostgreSQL

Metodologia Utilizada: Metodologia de desenvolvimento interativa e incremental, baseada
no SCRUM mesclando conceitos do RUP.

Feiramentas empregadas: Redmine, Selenium, Edipse, PGAdmin, Pentaho,
jenkins,Bizagi, Zabbix, Balsamiq, Junit.

Ntimero de Profissionais: 54 (atuagao local HCPA)

Regime de Contratacéio: Professional Services e Fabrica de Software

000152 < /
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Atestamos ainda o cumprimento adequado das obrigagdes assumidas, bem como, a
qualidade dos servigos prestados e observancia dos prazos e cronogramas pactuados, nada
havendo em nossos registros que desabone a conduta da empresa.

Porto Alegre, 07 de fevereiro de 2018.

Pl M\ACW

Valter Ferreira da Silva

Coordenador de Gestao da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao

Gestor do Contrato

¢
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CTIS Tecnologia S.A.
$CS Quadra 08 Bloco 860

Ed. Venancro 2000 27 subsolo CTIS Matriz e Filiais
/0333 900 - Brasila - DF Distrito Faderal (61) 3426-9200
Fone: (613 3212-9500 Rio de Janeiso; (211 2217-4350
fax: (61) 3212 9524 Sao Paulo: (113 3371-1400

weaw ctis.com b Nordeste: (81) 4062-6338
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada a SCN, Quadra 04 Bloco “B", N® 100, salas 204, 403 e
804, Centro Empresarial Varig, Asa Norte-Brasilia/DF, CEP 70.714-900 é nossa
prestadora de servigos na area de informéatica de forma através do contrato N°
125/2010, conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante:

Denominagao: Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBio

Enderego: EQSW 103/104 — Lote 1, Médulo “B", Complexo Administrativo Sudoeste,
Blocos "A”, “C" e “D" - Brasflia/DF, CEP: 70.670-350.

CNPJ: 08.829.974/0002-75
Contrato: 125/2010
Vigéncia: 28/10/2010 a 23/10/2015.

Objeto: prestacao de servigos especializados em Tecnologia da Informagéo (Tl), na
area de manutengéo de sistemas de informagao, de acordo com o planejamento de
Tl e em apoio & Coordenagao Geral de Administragéo e tecnologia da Informago, do
Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade — ICMBio, que se utilizara
de Acordos de Niveis de Servigo (SLAs) e dos principais modelos de melhores praticas
(1S0:9001:2000, PMBOK, CMMI, COBIT, ISO 20000, I1SO 27001 e ISO 17799, dentre
outras) conforme especificagbes e quantitativos discriminados no Termo de
Referéncia e demais condigoes estabelecidas no Edital e suas clausulas.

Abrangéncias dos servicos:

o Prestagdao de servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de
Informagao, nas etapas de Andlise, Projeto, Construgdo, Teste e Manutengéo de
Software, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas CMMI, RUP,
SCRUM, UML, entre outras, com a utilizagao das seguintes tecnologias/ferramentas
de desenvolvimento: PHP, PostgreSQL, conforme tabelas em anexo, com volume de
servigo prestado com mais de 7.000(sete mil) pontos de fungdo/ano efetivamente
realizados, conforme tabela em anexo, abrangendo as seguintes areas:
v Gerenciamento do Projeto: Planejamento de custos, recursos, comunicagéo,
cronograma com atividades e prazos, monitoramento do plangjamento.
v Gerenciamento de Configuragdo: Implementagdo das praticas de
Gerenciamento de Configuragao, Estabelecimento de baselines, Auditorias de

Configuragao. :
. / 1
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Levantamento e Andlise de Requisitos: Planejamento e Gerenciamento de
requisitos com definicdes de critérios, objetivos para andlise dos requisitos,
elaboragéo e manutengéo para a rastreabilidade dos requisitos, produtos que
apresentem a definicéo do escopo do projeto.

Solugdo técnica e integragio de produtos: Arquitetura do sistema,
planejamento da integragdo dos componentes, modelo de Bancos de Dados,
planejamento da implantagéo, documentagao para os usuarios dos sistemas.

Testes: Planejamento de execugao de testes, roteiros de teste, resultados de
testes.

Andlise, modelagem, projeto e programagao com Orientagao a Objetos e
UML(Unified Modeling Language), com elaboraggo, no minimo, dos seguintes
diagramas: Diagrama de casos de Uso, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de
Colaboragéo, Diagrama de Transigdo de Estados, Diagrama de Atividades,
Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes, Diagrama de Implantago.

Prestacdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informagdes em regime de Fabrica de Software utilizando diagramas da
especificagao UML, (Diagrama de Classes, Diagrama de Objeto, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Casos de Uso,
Diagrama de Interatividade e Diagrama de Colaboragao).

Desenvolvimento de software nas linguagens e quantidades _ abaixo
especificadas, com seus projetos constantes no ANEXO | - DESCRICAO DOS
PROJETOS, deste atestado, empregando metodologia de desenvolvimento
de sistemas, englobando ciclo completo (elicitagdo de requisitos, andlise,
projeto, codificagdo, teste e implantagdo de sistema de informagéo):

o Linguagem PHP com Sistema de Geréncia de Banco de Dados
Relacional, utilizando SGBD PGSQL, servidor Apache e metodologia
UP (Unified Process), com mais de 2.500 (dois mil) pontos de fungio
brutos/ano;

Quadro 01: Indicadores de Nivel de Servigo

Sigla

1. Valor

Indicador

Definicéo

Formula .

| Realizado

DAT

Disponibilidade de
acompanhamento dos
Servigos

O percentual de tempo que o
ambiente da CONTRATADA
(software gerenciador de OSs) esta
disponivel para usuario com os
dados do andamento das OSs
devidamente atualizados.

DAT = Qtd horas

disponivel
Qtd horas més

10,95

EFP

Eficiéncia de
cumprimento do
Prazo

Tempo que se passa para que uma
demanda seja  efelivamente
resolvida em relagdo ao prazo
acordado

EFP = _ Tempa

Previsto
Tempo de

resolugo

10,9

EFPM

Eficiéncia de
cumprimento do
Prazo para

Tempo que Sse passa para que uma
demanda de Manutengéo Corretiva
seja efetivamente resolvida em

EFP ._Tempo
Previsto
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Sigla Indicador Definigio Férmula Re‘;fllzo;do
Manutengoes relagéo ao prazo acordado resolugio
Corretivas
indices de ndo A " )
INF | conformidade de refatos rejeitados em relagdo aos | INF = Qtd
artefatos entregues rejeitados 10,25
Qtd eniregues
per | NUmero de defeitos | Quantidade de defeitos gg:; Qlld—'1—t defe 0s 0
por ponto de fungdo | encontrados, por ponto de fungdo. fungégn 0s de 10,20

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como a
qualidade dos servigos prestados, nada havendo em nossos arquivos que desabone
a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia/DF, 26 de agosto de 2015.

/ Y

Coor

Carlos Réberto Lacerda Cunha
nador de Tecnologia

Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade

E-mail: carlos.lacerda

CNPJ: 08.829.974/0002-75
Telefone: (61) 3341-9340

icmbio.gov.br

_n60157 /3
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ANEXO [ - DESCRICAO DOS PROJETOS

_Tipo de Informacao Produto
1. Identificacdo do Projeto/ Sistema CANIE
2. Tamanho do Projeto/Sistema 983,13 Pontos de Funcao/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicacao Apache
5. Utilizagdo de Framework {Sim/Nao) Nao
6. Perfodo de realizaco dos servicos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre o uso do modelo Fabrica de Software

O Sistema CANIE tem como principal objetivo
controlar o Cadastro Nacional de Informagdes
Espeleolégicas, ou seja, manter informagdes sobre
cavidades naturais subterraneas (Cavernas), onde
sdo inseridos os dados sobre suas caracteristicas,
como fauna, flora, afluentes, tipos de solos, rochas
8. Descrigao sucinta do projeto e as demais formagGes que existam no interior e
regides circunvizinhas, bem como o
acompanhamento do seu desenvolvimento. Esse
sistema, possibilita a inclusdo e manutengao de
informagbes referentes a cavernas, possibilitando o
estudo detalhado, acompanhamento evolutivo e
elaboracdo de atividades de preservacao.

Sistema desenvolvido nas meghores préticas de

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido IFPUG, UML ¢ UP. Arquitelura Client Server

Nome Comercial: ICMBio - Instituto Chico Mendes
de Conservacgéo da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administralivo, Sudoeste, Brasilia — OF, CEP
70.670-350.

10. Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

<

- / - - R ——
Carlbi%&go'l.acerda Cunha
Cargo: Ceordenador de Tecnclogia
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. |dentificag@o do Contrato 125/2010

9n0158 /4
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Tipo de Informacgao Produto
1. Nome do Projeto: SARR
2. Tamanho do Projeto: 351,08 Pontos de Fungdo/Ano
3. Plataforma Tecnoldgica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplica¢do Apache
5. Utilizacdo de Framework (Sim/Nao) Nao
6. Periodo de realizacdo dos servigos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informacgdes sobre 0 uso do modelo Fabrica de Software

8. Descrigéo sucinta do projeto

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido

Este Projeto de Software tem o objetivo de atender
as necessidades de gestao do processo de
Arrecadagéo, de modo as seguintes necessidades,
dentre outras: manter o controle da arrecadac&o dos
parques e unidades de conservagio, manter tipos
de receilas, manter integragao com os sistemas de
outras coordenagdes do ICMBio, enviar mensagens
aos envolvidos, emitir relatdrios gerenciais e
consultar dados do SIAFI.

10. Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBIo ~ Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Endereco: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administralivo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP

70.670-350.
/A T

Carlos Ropgerto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. Identificagdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informacio Produto
1. Nome do Projeto: SCT
2. Tamanho do Projeto: 476,23 Pontos de Funcéo/Ano
3. Plataforma Tecnoldgica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicagio Apache
5. Utilizacao de Framework (Sim/Nao) Nao
6. Periodo de realizacao dos servigos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informacdes sobre 0 uso do modelo Fabrica de Software

8. Descrigdo sucinta do projeto

Este Projelo de Software tem o objetivo de atender
as necessidades de gestdo do processo de
Consolidagéo Territorial. O sistema permitira
acompanhar a demarcagao e sinalizagao das
Unidades de Conservagao, assim como a gestio
dos processos de regularizagéo fundidria,
propiciando maior rapidez e exatidio na
disponibilizagdo de informagdes e na tamada de
acdes gerenciais.

9. Informagoes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores préticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/Orgao Piblico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio — Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP
70.670-350.

Carlos Béberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. Identificagdo do Contrato

125/2010

.0ﬁp160 /'6
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Tipo de Informacio Produto
1. Nome do Projeto: SGCA
2. Tamanho do Projeto: 1.056,49 Pontos de Fungao/Ano
3. Plataforma Tecnoldgica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicagio Apache
5. Utilizagdo de Framework (Sim/Néo} Néo
6. Periodo de realizagiio dos servicos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. InformagGes sobre 0 uso do modelo Fébrica de Software

8. Descrigao sucinta do projeto

Este Projeto de Software visa gerenciar todas as
atividades referentes & administragdo das
informagdes de compensagdo ambiental.

9. Informagbes técnicas do sistema desenvalvido

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/ Orgéio Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio — Instituto Chico Mendes
de Conservagdo da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Endereco: EQSW 103/104, Bloco “C*, Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia — DF, CEP
70.670-350.

N . ’.‘ ,
Carlo€ Roberté Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbia.

v.br

11, identificagdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informagio Produto
1. Nome do Projeto: SGDOC
2. Tamanho do Projeto: 456,16 _Pontos de Fungao/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicacdo Apache
5. Utilizacao de Framework {Sim/Nzo) Nao
6. Periodo de realizagao dos servigos 26/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre o uso do modelo Fébrica de Software

8. Descrigéo sucinta do projeto

Este Projeto de Software tem o objetivo de atender
as necessidades do processo de protocolo do qual
o sistema devera possibilitar a inclusio, alteragao,
e consulta de documentos e pracessos; inserir
documentos ja existentes por meio de escaner;
inclusdo de documentos e processos na forma
eletrdnica por meio de formularios pré-formatados
para preenchimento e despachos, via web.

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/ Orgdo Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio ~ Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP

70.670-350.

/ -

Carlos{Robefto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. Identificacdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informacao Produto
1. Nome do Projeto: SICAe
2. Tamanho do Projeto: 461,27 Pontos de Fungdo/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicacdo Apache
5. Ulilizacao de Framework (Sim/Nao) Néo
6. Periodo de realizagio dos servicos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre 0 uso do modelo Fabrica de Software

8. Descrigdo sucinta do projelo

Este Projeto de Software tem como principal
objetivo a integragdo, seguranga e garantia de que
0s usuarios lerao acesso apenas as
funcionalidades de sistemas a eles atribuidas,
possibilitando o total dominio sobre o cadastro de
sisternas, a autenticagao de usuarios externos e
internos, a configuragdo de menus e
funcionalidades, a criagdo de perfis de acesso ¢ a
vinculagéo de perfis de acesso aos sistemas do
ICMBio.

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/ Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio — Instituto Chico Mendes
de Conservagio da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP
70.670-350.

Ii
Carlo5-Rogbérto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. ldentificacéo do Contrato

125/2010

Brasilia, 26 de agosto de 2015.

%

‘Roberto Lacerda Cunha

Coordénador de Tecnologia
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
CNPJ: 08.829.974/0002-75
Telefone: (61) 3341-9340

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada a SCN, Qd. 04, Bloco “B”, n° 100, salas 201, 204,
403 e 804, Centro Empresarial Varig, Brasilia — DF, CEP 70.714-900, doravante
denominada CTIS, é nossa prestadora de servicos na area de informatica
através do contrato n° 125/2010, conforme as seguintes caracteristicas
teécnicas:

Dados da Contratante:

Denominagdo: Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade -
ICMBio

Enderego: EQSW 103/104 — Lote 1, Médulo “B, Complexo Administrativo
Sudoeste, Blocos “A", "C" e “D” — Brasilia/DF

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Contrato: 125/2010 Vigéncia: 28/10/2010 a 28/10/2015.

Objeto: Prestacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informacgéo
(Tl), na area de manutengdo de sistemas de informagao, de acordo com o
planejamento de Tl e em apoio a Coordenagdo Geral de Administragdo e
tecnologia da Informaggio, do Instituto Chico Mendes de Conservagao da
Biodiversidade — ICMBio, que se utilizard de Acordos de Niveis de Servigo
(SLAs) e dos principais modelos de melhores praticas (1SO:9001:2000,
PMBOK, CMMI, COBIT, 1SO 20000, ISO 27001 e ISO 17799, dentre outras)
conforme especificages e quantitativos discriminados no Termo de Referéncia
e demais condi¢des estabelecidas no edital e suas clausulas.

Abrangéncias dos servigos:

o Prestagao de servigos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas,
realizados na modalidade de Fabrica de Software, com o volume de servigo
prestado com mais de 3.995 (trés mil novencentos e noventa e cinco) pontos
de fungao/ano, executados e efetivamente realizados em um intervalo (nico
de 12 meses, baseados com uso de Indicadores de Nivel de Servigo, com
apuragao de forma satisfatoria em mais de 90% das ocorréncias com as
seguintes caracteristicas obrigatorias e incrementais abaixo relacionadas:

e Prestagdo de Servicos Tecnicos de Fabrica de Software para o
desenvolvimento e manutengédo de sistemas de informacao, sitios e portais,
através de metodologias € melhores praticas do mercado, tais como, IFPUG

NO0164 ’
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CMMI, PMP efc. Comtemplando todas as fases do ciclo de

desenvolvimento de software, demandados mediante Ordens de Servigo
(OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fung3o Brutos
(PFB), pagas por praduto aceito e homologado.

» Prestacdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas nas
etapas de analise (definigéo, elicitagao, esclarecimento e analise), construgao,
testes e manutencgéo de software, conforme tabela em anexo.

» Prestagdo de servicos seguindo padroes de qualidade, volume e
especificagdes técnicas previstas conforme abaixo:

o Utilizagao de Processo Formal de Desenvolvimento de Software: servi-

¢os técnicos de desenvolvimento e manutengio evolutiva de sistemas
de informagao, onde:

Utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos,
praticas e tecnologias;

Os papeis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam
claramente definidos.

Foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Proje-
tos, Desenvolvimento de Software e Seguranga da Informagéo (PM-
BOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC
27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISONEC
12207, ISO/IEC 9196).

Utilizagdo de metodologias e processos de fabrica de software, com
as melhores praticas do mercado (RUP e PMBOK) para Gerencia-
mento de Escopo, Tempo, Riscos, Configuragao e Testes.
Implementagéo de processo de Gerenciamento de Escopo, com a
descrigao do processo de Gerenciamento do Escopo e Implementa-
cdo das praticas de planejamento do escopo, detalhamento do es-
copo, verificagdo do escopo, rastreabilidade de requisitos e controle
de mudangas do escopo.

Implementagido de processo de Gerenciamento de Tempo, com a
descrigdo do processo de Gerenciamento do Tempo e Implementa-
¢cao das praticas de definigdo de atividades e responsaveis, estimati-
vas de prazo e estabelecimento de cronograma.

Implementagdo de processo de Gerenciamento de Riscos, com a
descricao do processo de Gerenciamento de Riscos e Implementa-
¢ao das praticas de planejamento do gerenciamento dos riscos, iden-
tificagdo dos riscos, analise quantitativa dos riscos, planejamento de
resposta aos riscos, monitoragdo e controle dos riscos.
Implementagao de processo de Gerenciamento de Configuragao,
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com a descri¢do do processo de Gerenciamento de Configuragao e
Implementacgao das praticas de planejamento do gerenciamento de
configuracdo, estabelecimento de baselines e auditorias de configu-
ragao.

Implementagéo de processo de Testes, com a descrigdo do processo
de Gerenciamento de Testes e Implementagéo das préaticas de plane-
jamento de testes, especificagdo de testes, execucao de testes, exe-
cucao de testes automatizados, elaboragdo de casos e roteiros de
testes, registro de resultados de testes e validagao de produtos.
Implementagéo de processo de Gerenciamento de Custos, com prati-
cas de estimativa, planejamento e controle de custos:

Implementagao de processo de Revisdes Técnicas, com praticas de
planejamento, execugdo e acompanhamento de revisées técnicas:
Implementagao de processo de Implantagéo, com praticas de elabo-
ragéo de manuais de implantagdo, documentos de transferéncia de
conhecimentos, processos de homologagao e aceite de produtos;
Implementagao de processo de Manutengao, com definigao de pro-
cedimentos de manutengéo, indicadores de desempenho e registros
de atualizagao de versdes.

Utilizagao de ferramentas informatizadas para o Gerenciamento de
Projetos, biblioteca armazenamento de documentagio e artefatos re-
ferentes & Metodologia de Desenvolvimento e Manutengdo de Sis-
temas, ferramenta de Gestao de Testes.

Quadro 01: Profissionais com certificacao que participaram
efetivamente dos servigos.

PROFISSIONAL

CERTIFICAGAO

Daniel Maranhao de Sa e
Carvalho

Certified Function Point Specialist -
CPFS

Marcio Henrique dos Santos Rosa

Certified Function Point Specialist -
CPFS

Quadro 02: Indicadores de Nivel de Servigo.
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Sigla Indicador Definicao Férmula Va.lor
Realizado
DAT Disponibilidade de O percentual de tempo que o DAT=Qid
acompanhamento dos |ambiente da CONTRATADA | horas 0.95
servicos (software gerenciador de OSs)|disponivel
esta disponivel para usudario com Qtd
os dados do andamento das OSs horas més
devidamente atualizados.
EFP Eficiéncia de Tempo que se passa para que|EFP = Tempo
cumprimento do Prazo |uma demanda seja efetivamente | Previsto 0.9
resolvida em relagdo ao prazo
; acordado Tempo de
‘ resoluc3o
EFPMC Eficiéncia de Tempo que se passa para que |EFP = _Tempo
‘ cumprimento do Prazo |uma demanda de Manutengéo | Previsto 0.9
Eara Manutengdes Corretiva seja  efetivamente Tempo
orretivas resolvida em relagdo ao prazo de
acordado resolucdo
INF Indices de nao Artefatos rejeilados em relag8o |INF = Qtd
conformidade de aos entregues rejeitados 1 0,25
artefatos Qtd
enfregues
DEF Numero de defeitos por | Quantidade de defeitos | DEF = Qtd_ : 0,20
ponto de fungio encontrados, por ponto de|defeitos
funco. Qtd
Pontos de
fungao

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como
a qualidade dos servigos prestados, nada havendo em nossos arquivos que de-
sabone a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

-

Brasilia, 18 de Novembro de 2015.

-}
/'IM -

Carlos Roberfo Lakerda Cunha

Coordenad@;,d Tecnologia da Informagao

E-mail:

Matriqula SIAPE: 1510290
RG:598672-SSP-DF
CPF: 224.830.391-20

Telefone: (61) 3341-9340

carlos.lacerda

icmbio.gov.br
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ANEXO | - DESCRIGAO DOS PROJETOS

Tipo de Informagio Produto

1. Nome do Projeto: CANIE

2. Tamanho do Projeto: 707.96 Pontos de Funcdo/Ano

3. Modelo de Fabrica de Software? [X] Sim
[ ] Ndo

4. identificagao do Projeto: Cadastro Nacional de Informages
Espeleoldgicas

5. Tipo de Projeto: [X) Desenvolvimento; [X] Manutengao
[ ]Java

6. Linguagem de programagao: (X] PHP
[ ] PowerBuilder
( ] Sybase

7. Base de Dados: [X] PostgreSQL

[_] Oracle verséo 11g

8. Tipos de servigos realizados:

(X] Definicao; [X) Elicitagao; [X] Andlise
[X] Construcéo; [X] Testes; [X] Documentacio

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de
Fungao baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagdo a objelos e padrées
definidos na Unified Modeling Language — UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute -~ PMI, no Project

Management Body of Knowledge - PMBOK.

{X) Uso da meétrica de Analise de Pontos de
Fungdo baseada na NESMA;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento
e manulengao de software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas
E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagtes da Empresa/Orgéo Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da
Informacgéo

Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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Tipo de Informagdo

Produto
1. Nome do Projeto: SARR
2. Tamanho do Projeto: 434,93 Pontos de Fungio/Ano
3. Modelo de Fabrica de Software? [X] Sim
[ ] Néo
4. ldentificagéo do Projeto: Sistema de Arrecadacio
5. Tipo de Projeto: [X] Desenvolvimento; [X] Manutengao
( ]Java
; . [X] PHP
6 Linguagem de programacao: [ ] PowerBuilder
[ Qutra:
| ] Sybase
) [X) PostgreSQL
7. Base de Dados: { ] Oracle versdo 11g
[ ] Outro:

8. Tipos de servicos realizados:

(X) Definigdo; [X] Elicitagao; [X] Andlise
[X] Construc8o; [X] Testes: [X] Documentacao

9. Melhores Praticas

(X) Uso da meétrica de Andlise de Pontos de
Fungdo baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagdo a objetos e padrbes
definidos na Unified Modeling Language — UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo |
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute - PMI, no Project

Management Body of Knowledge ~ PMBOK.

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de
Fungao baseada na NESMA,;

(X) Experiéncia em projelos de desenvolvimento
e manutengao de software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pds-vendas
E-mail; isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Carlos Roberlo Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da
Informacgao

Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio gov.by
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Tipo de Informacao Produto
1. Nome do Projeto: SCT
2. Tamanho do Projeto: 481,95 Pontos de Funcdo/Ano
3. Modelo de Fabrica de Software? X} Sim
[ ] N3o

4. ldentificagao do Projeto:

Sistema de Consolidacao Territorial

5. Tipo de Projeto:

[X] Desenvolvimento; [X) Manutengzo

[ ]Java

6. Linguagem de programagdo: [(X] PHP
([ ] PowerBuilder
[ ] Sybase

7. Base de Dados: [X] PostgreSQL

[ 1 Oracle versdo 11g

8. Tipos de servigos realizados:

[X] Definigao; [X] Elicitacao; [X] Andlise
[X] Construcdo; [X] Testes:; [X] Documentacio

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de
Fungac baseada no IFPUG:

(X) Uso de orientagdo a objetos e padrdes
definidos na UnifiedModelinglanguage — UML,

(X) Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute - PMI, no Project

Management Body of Knowledge - PMBOK.

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de
Fungdo baseada na NESMA;

(X) Experiéncia em projetos de desenvoivimento
e manutengao de soflware baseado com uso de
{ndicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagbes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas

E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o ateslado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da
Informacgao

Fone: (61) 3341-9340,

E-mail. carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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Tipo de Informacao Produto
1. Nome do Projeto: SGCA
2. Tamanho do Projeto: 1.210.13 Pontos de Func&o/Ano
. . - {X) Sim
3. Modelo de Fabrica de Software? [ N30

4. ldentificagao do Projeto:

Sistema Gerenciador de Compensacao Ambiental

5. Tipo de Projeto:

[X] Desenvolvimento; [X] Manutengdo

[ 1Java

6. Linguagem de programagéo: (X] PHP
[ ] PowerBuilder
[ ] Sybase

7. Base de Dados: {X] PostgreSQL

| ) Oracle versdo 11g_

8. Tipos de servigos realizados:

[X] Definicao; [X] Elicitagdo; [X] Analise
[X] Construcao; [X] Testes; [X] Documentacao

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungao
baseada no IFPUG;

(X) Uso de arientagéo a objetos e padrdes definidos
na Unified Modeling Language — UML:

(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute —
PMI, no Project Management Body of Knowledge —
PMBOK.

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungao
baseada na NESMA;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manutencio de sofiware baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagées

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas
E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

11. InformagBes da Empresa/Orgdo Publico que
emiliu o atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da informagao
Fone: {61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.qov.br

_nnn171 &/




- : L]

ICiBIg

asttule Chicn Mondes de
Gonsereagan ¢a Biacivarsidas

Tipo de Informagdo Produto

1. Nome do Projeto: SGDOC

2. Tamanho do Projeto: 500,58 Pontos de Funcgio/Ano

3. Modelo de Fabrica de Software? [X] Sim
[ ] Ndo

4. Identificago do Projeto: Sistema Gerencial de Documentos

5. Tipo de Projeto: [X) Desenvolvimento; [X] Manuteng&o
[ JJava

6. Linguagem de programagao: [X] PHP
[ ] PowerBuilder
[ 1 Sybase

7. Base de Dados: [X] PostgreSQL
[ ] Oracle verséo 11g

8. Tipos de servigos realizados: [X] Definigao, [X] Elicitago; [X] Analise

[X] Construcao; [X] Testes; [X] Documentacéo

{X) Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungdo
baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagao a objetos e padrdes definidos
na Unified Modeling Language — UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute —
8. Methores Praticas PMI, no Project Management Body of Knowledge —
PMBOK,

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungao
baseada na NESMA,

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manutengéo de soflware baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

Isabel Cristina Santos Leal Lima

. Cargo: Coordenadora de Pos-vendas
10. Dados do responsavel pelas informagdes E-mgailz isabelc@ctis, com. b
Telefone: (61) 3426-9497

Carlos Roberto Lacerda Cunha _
11. InformagBes da Empresa/Orgdo Publico que Carg?: Coordenador de Tecnologia da Informagéo
emitiu o atestado e assinatura Fone: (61) 3341-9340,

E-mail; carlos.lacerda@icmbio.qov.br
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Tipo de Informagdo Produto
1. Nome do Projeto: SICAe
2. Tamanho do Projeto: 659.93 Pontos de Funcao/Ano

3. Modelo de Fabrica de Software? [X) Sim
[ | Ndo

4. Identificagao do Projeto:

Sistema de Integracao e Conlrole de Acesso

5. Tipo de Projeto:

[X] Desenvolvimento; [X] Manutengao

[ )Java

6. Linguagem de programagao: [X} PHP
[_] PowerBuilder
[ ] Sybase

7. Base de Dados: [X] PostgreSQL

[ ] Oracle versao 119

8. Tipos de servigos realizados:

[X] Definigdo; [X] Elicitagao; [X] Analise
[X] Construc3o; [X] Testes: [X] Documentacao

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungéo
baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagao a objetos e padrdes definidos
na Unified Modeling Language - UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute —
PMI, no Project Management Body of Knowledge -
PMBOK.

(X} Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungao
baseada na NESMA,;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manutencdo de soflware baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas

E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagdes da Empresal/Orgao Publico que

emitiu o atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail; carlos.lacerda@icmbio.gov.br

Brasilia, 18 de novembro de 2015.
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